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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna da UFV - PAINT/2018, Acéo
n°. 01 - Avaliacdo dos Macroprocessos ou Temas de Auditoria e em atendimento & Ordem
de Servico n°. 05/2018/AIN, procedeu-se a avaliagdo da conformidade dos atos e fatos
relacionados ao gerenciamento dos Contratos de Prestacdo de Servigos, com dedicagéo
exclusiva de mao de obra, envolvendo os servicos de limpeza, educador infantil e
trabalhador agropecuario, de modo a verificar a adequabilidade das ac¢des contratuais as
diretrizes constantes na legislagcdo, nos termos contratuais e nos instrumentos
convocatorios.

Acdo (PAINT) 01- Avaliagdo dos macroprocessos ou temas de auditoria
Macroprocesso Planejamento e Orgcamento

Processo Licitacdo, Contratos e Compras

Unidade Auditada Planejamento e Orcamento

\Valor auditado R$ 3.291.129,08

Auditora Responsavel |Flavia dos Reis Arruda

Supervisao Mateus Henrigue de Castro Dias

1.2. OBJETIVOS GERAIS DA AUDITORIA

Avaliar a execugao e 0 gerenciamento dos contratos de servigos terceirizados, com
dedicacéo exclusiva de méao de obra, sob os aspectos da legalidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade.

1.3. ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho foi realizado na Auditoria Interna, no periodo de 21/08/2018 a
30/06/2019 e consistiu na andlise dos processos licitatérios n°. 000833/2016,
006305/2017 e 008252/2017, que originaram, respectivamente, os contratos 49/2016,
109/2017 e 182/2017, bem como a verificagdo dos pagamentos relacionados aos servigos
prestados pelas contratadas.

O Contrato n°. 49/2016 foi celebrado com a empresa Solugbes Looping Ltda. ME,
CNPJ n°© 13.237.931/0001-50, assinado em 31/03/2016, referente a “prestacao de servico
especializado continuado de servente de limpeza”.

O Contrato n°. 109/2017 foi firmado com a empresa ADCON - Administragao e
Conservacao Eireli, CNPJ n° 04.552.404/0001-49, assinado em 21/07/2017, referente a
“prestacdo de servico especializado continuado de educador infantil, atendente em
instituicdo de educacao infantil, supervisor administrativo interno, auxiliar de servigcos em
alimentacgéo e zelador”.

O Contrato n°. 182/2017 foi celebrado com a empresa Pluma Terceirizagéo Eireli,
CNPJ n° 13.668.695/0001-26, assinado em 30/10/2017, referente a “prestacao de servico
especializado continuado de trabalhador agropecuario em geral ”.



Fundamentagéo:
1. Lei 8.666/1993, de 21/06/1993.
Decreto-Lei 5.452, de 01/05/1943.

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008, de 30/04/2008.
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, de 26/05/2017.
Orientacdo Normativa/SLTI/MPOG N° 3, de 10/09/2014.
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2. METODOLOGIA APLICADA

Para a realizagdo do presente trabalho de avaliagéo foram adotados os seguintes
procedimentos de auditoria:

e Testes substantivos, por meio de exame de documentos, regimentos e
normas, onde se buscou avaliar a conformidade das a¢cdes desenvolvidas pela
Administracgéo.

e Testes de observancia, a fim de obter o aperfeicoamento das préaticas
realizadas, assegurando que os procedimentos de controle interno
estabelecidos pela Administragdo estdo em efetivo funcionamento e
cumprimento.

No desenvolvimento das atividades as seguintes técnicas de auditoria foram
empregadas:

e Analise Documental, por meio do exame de normas institucionais internas e
legislacdes correlatas, além de outros documentos enviados a Auditoria Interna
pelas unidades competentes;

e Indagacdo Oral, por meio de entrevistas com servidores envolvidos nas
atividades desenvolvidas pelas unidades auditadas;

e Indagacéo Escrita, por meio da emisséo de Solicitacdes de Auditoria junto as
unidades auditadas, para a obtengéo de dados e informagoes.

Para o desenvolvimento do trabalho realizou-se um levantamento dos contratos de
prestacao de servigos terceirizados sob gestdo do Campus Vigosa, vigentes na data de
inicio da avaliacdo, excluindo-se aqueles cujo objeto versasse sobre Tecnologia da
Informacéo (TI), uma vez que seriam trabalhados em avaliacéo especifica.

Em seguida, estabeleceu-se uma estratificacdo em 3 grupos, conforme exposto na
Tabela 01, objetivando avaliar tanto os contratos de maior valor quanto os contratos de
menor importancia financeira, de modo a proporcionar uma maior abrangéncia do
trabalho.

Realizada a estratificagéo, estabeleceu-se que para cada um dos trés grupos seria
escolhida uma contratada mediante sorteio e que, caso a mesma figurasse em mais de
um grupo, seria aplicado o critério de exclusdo, de modo que uma empresa soO poderia ser
avaliada uma Unica vez. Sendo assim, seriam escolhidos 3 contratos com 3 empresas
diferentes.



Tabela 01: Estratificacdo dos contratos terceirizados

Grupo Faixa de Classificagao (Valor anual) Universo (N° de Contratos)
A Acima de R$ 1.500.000,01 4
B Entre R$ 500.000,01 a 1.500.000,00 5
C Entre R$ 1,00 a R$ 500.000,00 4

Fonte: Auditoria Interna

Apos a realizacdo do sorteio, extrairam-se para andlise os contratos n° 182/2017,
109/2017 e 49/2016, representando os grupos A, B e C, respectivamente:

Tabela 02: Contratos selecionados para avaliagdo

Grupo Contrato Contratada Escolhida Valor (R$)
A 182/2017 Pluma Terceirizacdo Eireli - EPP 2.155.641,08
B 109/2017 Adcon - Administracdo e Conservacao Eirel 1.027.718,40
C 49/2016 Solugdes Looping Ltda - ME 107.769,60

Fonte: Auditoria Interna

3. RESULTADO DOS EXAMES
CONSTATACAO 01

Auséncia de rotinas e procedimentos padronizados em relacdo a gestédo e
fiscalizagéo contratual

Ao longo do trabalho de avaliagdo desenvolvido pela Auditoria Interna percebeu-se
que a atuagdo dos gestores dos contratos, na maioria das vezes, foi pautada na
informalidade, na subjetividade e na inexisténcia de parametros e rotinas de verificagéo
da execugdo contratual.

O atual cenario indica que os servidores que atuam na gestdo contratual o fazem
em concorréncia com outras diversas atribuigdes inerentes aos setores de sua lotagéo e
que, na maioria das vezes, esses agentes publicos ndo receberam uma adequada
capacitacdo para o desempenho de uma atividade de tamanha importancia e, nao
raramente, complexa.

A solugéo para o problema consiste no investimento em capacitagdo dos agentes
responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, no estabelecimento dos fiscais
técnicos e administrativos dos contratos e na implementacdo de procedimentos
operacionais formalizados tais como: manuais, cartilhas, roteiros, check lists e outros
mecanismos de controle interno, com vistas a melhorar a organizagdo dos processos
realizados e minimizar falhas e esquecimentos, dando mais seguranca a execucao
contratual.

Outro desfecho possivel para o enfrentamento do problema aqui apontado pode
estar na constituicdo de um corpo técnico especializado em gestao de contratos, reunidos
em uma Unidade de Gestdo Contratual, onde essa equipe desempenharia o papel de
Gestor propriamente dito e coordenaria todas as atividades relacionadas a fiscalizagédo
(técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério). Todavia, ndo basta dispor uma
equipe de técnicos administrativos em uma reparticdo publica e chamé-la de Unidade de
Gestdo Contratual, o que se sugere aqui vai além: é a constituicdo de um corpo de
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servidores publicos capacitados e que estejam realmente dedicados e comprometidos a
atividade de gestéo contratual, com a devida segregacéo das func¢des.

No desenvolvimento do trabalho a equipe de gestdo contratual atuaria também na
instrucdo dos processos administrativos envolvendo prorrogacéo, alteracé@o, reequilibrio,
pagamento, sanc¢des, extingdo dos contratos, dentre outros, em perfeita consonancia com
artigo 40, |, da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, de 26/05/2017.

A adocéao de tal medida por parte da Administragéo poderia levar:

e Ao desenvolvimento e fortalecimento dos controles internos, melhorando a
gestéo e fiscalizacao contratual.

e Ao aperfeicoamento dos processos licitatérios, evitando-se falhas no
planejamento da contratagéo.

e A uma otimizacdo da atividade de gestdo contratual, garantindo maior
qualidade em menos tempo, processos mais ageis.

e Ao aumento de credibilidade da Instituicdo perante a sociedade em geral.

Os servidores que hoje desempenham o papel de Gestor poderiam contribuir na
fiscalizagdo técnica dos contratos em que atuam e deixariam para Unidade de Gestdo
Contratual a coordenagdo geral das atividades, como estabelecido na Instrugéo
Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, de 26/05/2017.

RECOMENDACOES:

1. Instituir um plano formalizado que busque consolidar uma sistematica de
capacitacao periddica dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacao
contratual.

2. Estabelecer diretrizes, procedimentos, normas internas e demais elementos
operacionais, necessarios a adequada padronizacdo dos procedimentos
concernentes a gestao e fiscaliza¢éo contratual.

3. Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de se implantar uma Unidade de
Gestdo Contratual, que possa centralizar as atividades de gestdo dos
contratos de servigos terceirizados, suprindo-a com estrutura fisica,
administrativa e operacional adequadas, bem como a disponibilizagdo de
servidores em numero suficiente.

CONSTATACAO 02

Auséncia de designacado dos fiscais responsaveis pelo acompanhamento da
execucao contratual

Em analise dos processos licitatérios que originaram o0s contratos 49/2016,
109/2017 e 182/2017, verificou-se a auséncia de fiscais administrativos e de fiscais
técnicos, exceto no processo 008252/2017 — contrato 182/22017, onde a nomeac¢ao dos
fiscais técnicos foi realizada.

Nos dois primeiros casos (49/2016 e 109/2017) a nomeagdo se deu por ato do Pro-
Reitor de Administrag&o e no ultimo caso (182/2017) por ato do Diretor de Material.



CAUSA

Falhas no acompanhamento de mudancas normativas. Cultura organizacional da
Instituigdo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a solicitacdo de auditoria n°. 12/2019/AIN, de 29/05/2019, a Gestora
do Contrato n° 109/2017 se manifestou, em 13/06/2019, as fls. 92-94 apensadas ao
processo n°. 012370/2018, o que segue:

“De fato ndo hé fiscais para atuarem neste contrato, mas entendo que a atribuicdo
de indicar e ou designar os fiscais ndo é de competéncia do gestor do contrato. ”

Especificamente sobre a auséncia de fiscais administrativos, o Gestor do Contrato
n® 182/2017, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 21/2018/AIN, de 11/10/2018,
despachou, em 12/12/2018:

“Informamos que em reunido realizada na Diretoria do CCA, a Diretoria de Material
da UFV informou que o Servico de Gestdao de Contratos, vinculado a DMT, ficaria
responsavel por essa atividade”.

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

De fato, ndo cabe ao Gestor a nomeacdo de fiscais, mas sim a tarefa de
supervisiona-los no desempenho de suas fung¢des, pois assim estava estabelecido no
artigo 34, paragrafo 2°, Inciso |, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008, de
30/04/2008, e que nao se alterou por ocasidao da expedi¢cdo da nova Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05/2017, de 26/05/2017.

Historicamente na UFV a nomeacao de gestores para os contratos administrativos
era realizada pelo Pro-Reitor de Administracdo, como se vé pelas Portarias de Delegacao
de Competéncia n°s. 0208/2004/RTR, 0351/2005/RTR e 0011/2009/RTR, inclusive as
designagdes relativas aos gestores dos campi descentralizados.

A mudanca na delegagdo de competéncia ocorreu recentemente, em 03/10/2018,
com a expedicdo da Portaria 1054/2018/RTR, delegando ao Diretor de Material a
competéncia para designar os gestores, fiscais e seus substitutos dos contratos firmados
entre a UFV e terceiros, além de revogar a Portaria 0011/2009, de 07/01/2009.

Observa-se que até o advento da Portaria 1054/2018/RTR havia uma indefinicdo
em relacdo aos fiscais de contrato, uma vez que as delegacfes de competéncia pretéritas
mencionavam somente a designacdo de gestores por parte do Pré-Reitor de
Administracgéo.

Ocorre que tanto a Instrugédo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008 quanto a Instrugéo
Normativa SEGES/MPDG n°. 05/2017 previram a atuagdo dos fiscais (técnico e
administrativo) para atuarem nos contratos de servicos adquiridos pela Administragao,
haja vista que os papéis séo distintos para cada fungéo inerente a fiscalizagdo e gestéo
contratual, em consonancia com o principio da segregacao de fungdes.



A auséncia da atuacao dos fiscais representa uma ameaca a execugao contratual,
pois eleva o risco de erros, desperdicios ou atos ilicitos. Ainda que os gestores dos
presentes contratos desempenhem a funcgéo tipica de fiscais, tem-se o descumprimento
de comando normativo, além do principio basilar da segregacéo de fungdes.

RECOMENDAGCAO:

4. Realizar um levantamento de todos os contratos de servigos terceirizados
cujas designacdes de fiscais técnicos e administrativos ndao tenham sido
realizadas e promover as respectivas nomeacgoes.

CONSTATACAO 03

Auséncia de reposicdo do profissional ausente prevista em Planilha de
Custos e Formacgéo de Pregos apresentada pela Contratada

Apos analise da documentacéo apresentada por meio das Solicita¢cdes de Auditoria
e cruzamento de dados contidos nas Guias de Recolhimento do FGTS e de Informacdes
a Previdéncia Social (GFIP) constantes dos processos de pagamento, constatou-se
auséncia de reposicao dos profissionais que por algum motivo faltaram ao trabalho.

Desta feita, verificou-se duas situagbes de impropriedade: (i) auséncia de
reposi¢cdo, sem glosa, onde a UFV pagou a contratada mesmo sem ter recebido o servigo
que deveria ser prestado e (ii) auséncia de reposi¢cédo, com glosa, em que a UFV néo
pagou, porém ndo recebeu o servigo contratado com a empresa.

No levantamento preliminar realizado pela Auditoria Interna apurou-se pagamento
indevido de R$ 22.234,41, em funcdo da ndo reposi¢cdo do profissional ausente sem a
glosa da fatura para pagamento, nos contratos 49/2016 e 109/2017:

Tabela 03: Profissionais ausentes — Contrato 49/2016

N° Periodo Ausente Funcionéario Ausente Valor Indevido
01 | 04/08/2016 a 31/08/2016 Vilma Ferreira de Faria Silva R$ 2.263,87
02 | 1 dia - maio/2017 Maria Elaine G. Alves Santos R$ 80,83
03 | 20/06/2017 a 26/06/2017 Vilma Ferreira de Faria Silva R$ 565,84
04 | 02/11/2017 a 14/11/2017 Vilma Ferreira de Faria Silva R$ 1.050,85
05 | 03/07/2017 a 01/08/2017  Alcione da Silva Santos R$ 2.425,03
06 | 03/07/2017 a 01/08/2017 Carla Silva de Abreu Miranda R$ 2.425,03
07 | 03/07/2017 a 01/08/2017 Maria Elaine G. Alves Santos R$ 2.425,03
08 | 02/07/2018 a 31/07/2018 Alcione da Silva Santos R$ 2.586,08
09 | 02/07/2018 a 31/07/2018  Carla Silva de Abreu Miranda R$ 2.586,08
10 | 02/07/2018 a 31/07/2018 Maria Elaine G. Alves Santos R$ 2.586,08
11 | 02/07/2018 a 31/07/2018 Vilma Ferreira de Faria Silva R$ 2.586,08
Total R$ 21.580,81

Fonte: Universidade Federal de Vigcosa-MG



Tabela 04: Profissionais ausentes — Contrato 109/2017

No° Periodo Ausente Funcionario Ausente Valor indevido

01 | 06/11/2017 a 07/11/2017 Priscila Daniele Ladeira R$ 408,47
02 22/12/2017 Rosana Maria da Silva Faria R$ 122,56
03 30/04/2018 Jaciane Soares Machado R$ 122,56
Total R$ 653,60

Fonte: Universidade Federal de Vigosa-MG

Adicionalmente, verificou-se algumas situagdes de atrasos ou auséncia de
marcacdo de ponto em que a Contratada até efetuou os descontos pelos atrasos dos
referidos nos holerites dos funcionarios, todavia, ndo ocorreu a retengcdo dos valores
pagos pela Administracéo, conforme determinado no item 21.4.7 do Termo de Referéncia
do Edital de Pregéo Eletronico n°® 156/2017, referente ao Contrato109/2017: “Em caso de
faltas ou horas trabalhadas a menos, sera feita a glosa da fatura”:

Tabela 05: Profissionais ausentes — Contrato 109/2017 - atrasos

Competéncia | Horas ausentes Funcionario Ausente Valor
indevido

09/2017 2,32 Verdnica Aparecida Silva R$ 52,46
11/2017 17,00 José Francisco de Assis R$ 160,67
11/2017 0,35 Priscila Daniele Ladeira R$ 9,32
01/2018 12,33 Edivania A. da Fonseca Cipriano R$ 141,95
03/2018 12,94 Dilma Maria Ferreira Miguel R$ 249,08
04/2018 1,87 Edilaine Patricia da Silva R$ 32,60
04/2018 6,60 Marinara de Aguiar Capobiango R$ 115,06
04/2018 2,73 Priscila Daniele Ladeira R$ 77,19
04/2018 22,37 Rita de Cassia Silva R$ 394,41
05/2018 4,00 Marinara de Aguiar Capobiango R$ 69,74
05/2018 13,33 Priscila Daniele Ladeira R$ 376,90
05/2018 8,62 Yara Viana dos Santos R$ 150,28
06/2018 4,00 Sonia Ramos Fonseca Barroso R$ 69,74
07/2018 13,66 Dilma Maria Ferreira Miguel R$ 262,94

Total R$ 2.162,36

Fonte: Universidade Federal de Vigcosa-MG

Em todos os casos a situacdo é irregular, uma vez que, no momento da
contratacdo, a Instituicdo definiu como clausula contratual a obrigatoriedade de reposicao
do profissional ausente, tendo em vista a essencialidade do servigo contratado, exceto
nos casos de férias coletivas em que a dispensa da reposi¢éo esteja previamente definida
no instrumento convocatorio, como se observa em disposicdo contida no item 25.5 do
Termo de Referéncia do Edital de Preg&o Eletronico n° 15/2016, referente ao Contrato
49/2016:

“Considerando que o calendario de atividades do LDI acompanha o calendario
letivo da UFV, nao havera provisdo de reposi¢cédo de funcionario para o periodo de
férias, pois as mesmas deverdo ser concedidas durante o periodo de recesso
escolar, coletivamente. Sendo assim, durante o periodo coletivo de férias, a
contratante ndo efetuard pagamento de fatura por ndo haver prestacao dos
servicos”. (Sem grifos no original).



Todavia, apesar de haver previsdo expressa de ndo pagamento da fatura no més
de ocorréncias de férias, a UFV efetuou a quitacdo integral das notas fiscais a Contratada
Solugbes Looping Ltda ME, como se constatou nos processos de pagamento n°
011380/2017, 007673/2018 e 008751/2018.

Isto posto, observou-se que o Item 23.5 do Termo de Referéncia do Edital de
Pregdo Eletrénico n°® 156/2017, referente ao Contrato 109/2017, também estabeleceu a
sistematica de férias coletivas aos funcionarios da Contratada:

“Considerando que o calendario de atividades do LDI acompanha o calendario
letivo da UFV, ndo havera provisao de reposicdo de funcionario para o
periodo de férias pois as mesmas deverado ser concedidas durante o periodo
de recesso escolar, coletivamente. O periodo de férias do LDI acompanhara o
calendario letivo da UFV ocorrendo nos meses de janeiro e julho sempre que o
calendario da UFV constar férias nesse periodo. Salvo em situagfes de reposicao
de aulas por motivo de greve esses meses de férias poderao ser alterados. Sendo
assim, durante o periodo coletivo de férias, a contratante nao efetuara
pagamento de fatura por ndo haver prestacdo dos servicos” (Sem grifos no
original)

De igual modo, o item 18.3.12 do Termo de Referéncia do Edital de Pregéo
Eletrbnico n® 196/2017, referente ao Contrato 182/2017, deixou em evidéncia a
possibilidade de n&o haver reposicdo do profissional ausente por motivo de férias
(somente):

“Considerando a especificidade das atividades a serem desempenhadas nos
diversos setores do CCA, ndo havera necessidade de substituicdo de todos os
empregados no periodo de férias, assim como podera ser acordado férias

coletivas para funcionarios de alguns setores para 0 cargo objeto deste termo. ”
(Sem grifos no original)

Entretanto, compulsando os autos dos 3 processos, verifica-se que as Planilhas de
Custos e Formacao de Precos incluiram a reposicdo do profissional ausente por ocasido
das férias do titular no submaodulo 4.5 A.

CAUSA

Acompanhamento da execucgdo contratual realizada de maneira deficiente.
Auséncia de fiscais técnicos e administrativos. Auséncia de capacitacdo dos agentes
responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo contratual.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta aos achados de auditoria, os Gestores dos Contratos se
manifestaram da seguinte forma:

1) Contrato 49/2016 — Servico de Limpeza:

A fl. 84 do processo 009011/2018, a Gestora apresentou uma tabela com a
informacéo de que a funcionéria Maria Lucia Martins Silva substituiu a titular, Sra. Viima
Ferreira de Faria Silva, durante todo o periodo do atestado médico 04/08/2016 a
08/11/2016 (item 01 da Tabela 03).

A Gestora reconheceu a auséncia de substituicdo de Maria Elaine Gongalves Alves
Santos (item 02 da Tabela 03). J& em relagdo ao item 03 da Tabela 03 ndo houve
apresentacao de qualquer justificativa para ndo substituicdo do profissional e no tocante
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aos demais itens, a Gestora limitou-se a destacar “FERIAS”, sem, contudo, justificar
qualquer reposigao.

1) Contrato 109/2017 — Servicos de Educador Infantil e outros:

Em resposta a solicitacdo de auditoria n°. 28/2018/AIN, de 03/12/2018, a Gestora
se manifestou, em 12/02/2019, as fls. 04-10 apensadas ao processo n°. 012370/2018,
primeiramente para 0s casos em que ndo ocorreram as glosas da fatura:

“A empresa néo providenciou a substituicdo e n&o efetuou a glosa como pode ser
observado na planilha de faturamento do més” e

Na mesma oportunidade, a Gestora também se manifestou sobre os casos de
auséncia de reposi¢do com glosa da fatura:

“N&o houve substituicbes e a empresa efetuou glosa dos dias néo trabalhados,
conforme pode ser observado na planilha do més”.

1) Contrato 182/2017 — Servicos de Trabalhador Agropecuério:

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 21/2018/AIN, de 11/10/2018, o Gestor
do contrato despachou, em 12/12/2018:

“A empresa tem substituido os ausentes dentro da medida do possivel, porque, em
certos casos de auséncias por um periodo muito curto, esta substituicdo se torna inviavel.
Quando o afastamento se d& por um periodo mais longo, como j& aconteceu em dois
casos de licencas médicas, os referidos profissionais foram substituidos. Salientamos que
em nenhum caso de auséncia, seja por falta ou licenca médica, houve pagamento pelo
servi¢co que ndo foi prestado. ”

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

Os gestores ouvidos pela Auditoria Interna destacam a dificuldade de se realizar a
reposi¢do do profissional ausente em periodos de curta duragdo. Todavia, em que pese
as alegacgfes apresentadas, entendemos que as justificativas ndo poderdo ser aceitas,
uma vez que a reposicdo do profissional ausente consta do rol de obrigagbes das
Contratadas, fazendo parte da composicao da Planilha de Custos e Formagé&o de Precos
apresentada pelas mesmas por ocasido do procedimento licitatério, onerando o contrato
firmado com a Administragéo.

Salienta-se que a reposicdo deve se dar de forma imediata, assim que ocorrer o
evento impeditivo do trabalho do profissional titular, sem prejuizo da reposicdo durante as
férias regulamentares destes, salvo disposicdo em contrario no instrumento convocatorio
da licitagéo.

Em relacdo ao item 01 da Tabela 03, referente ao Contrato 49/2016, apesar da
alegacdo da Gestora de que a substituicdo se deu por todo o periodo de afastamento da
titular, a documentacéo acostada a fl. 21 do processo 009011/2018, comprova que a data
de admissdo da substituta se deu 01/09/2016, ficando assim, descoberto o periodo
apontado pela Auditoria Interna (04/08/2016 a 31/08/2016).

Em relagdo ao provisionamento da reposi¢cao do profissional ausente por ocasido
das férias do titular, no submédulo 4.5 A, nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos
esta incorreto, pois se ndo havera a necessidade de substituicdo do profissional titular que
se encontra em pleno gozo de férias, ndo h4 que se falar em provisionar os valores



referentes a sua substituicdo, porquanto expressamente consignado no instrumento
convocatorio.

RECOMENDACOES:

5. Promover a restituicdo ao erario dos valores pagos indevidamente as
empresas contratadas, por ocasido da n&do substituicdo do profissional
ausente.

6. Realizar um levantamento dos contratos de servigos terceirizados, com
dedicagao exclusiva de mao de obra, em que haja disposicdo expressa de
ndo reposicado do profissional ausente por ocasido das férias do titular e
promover a readequacgao das Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos,
reavendo os valores pagos indevidamente, se for o caso.

7. Avaliar junto & Procuradoria Federal as eventuais san¢cfes as contratadas
em virtude do descumprimento de clausulas contratuais pelas auséncias de
reposicdo dos profissionais ausentes, mesmo nos casos em que houve a
glosa da fatura.

CONSTATACAO 04

Pagamento da rubrica “vale-transporte” sem o correspondente fato gerador

A andlise dos processos dos pagamentos relativos ao Contrato 49/2016 revelou
que uma parte dos funcionérios das empresas contratadas ndo recebe o beneficio do
vale-transporte, em funcdo de seu direito de renlncia, isto €, optaram por ndo o receber.

Todavia a Administracdo continuou a pagar como se todos usufruissem o
beneficio. Neste caso, a UFV deveria ter adotado a postura de realizar a glosa dos
valores correspondentes aos vales ndo recebidos pelos colaboradores das empresas, em
conformidade com a Orientagdo Normativa/SLTI/MPOG N° 3, de 10/09/2014:

“Nos contratos de prestacédo de servicos continuos com dedicacdo exclusiva de
mao de obra deve haver o desconto na fatura a ser paga pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, do valor global pago a titulo de
vale-transporte em relagdo aos empregados que expressamente optaram por nao
receber o beneficio previsto na Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985,
regulamentado pelo Decreto n° 95.247, de 17 de novembro de 1987".

1) Contrato 49/2016 (Servico de Limpeza):

Verificou-se, nos processos de pagamento, que apenas as funcionarias Alcione da
S. Santos e Maria Elaine G. A. Santos recebem o beneficio com regularidade (Alcione
desde 02/2017 e Maria Elaine desde 06/2016), a funcionaria Carla S. de Abreu Miranda
nunca recebeu e a funcionaria Vilma F. de Faria Silva recebeu em alguns periodos.

Tabela 06: Levantamento do Vale Transporte pago no Contrato 49/2016

Competéncia Valor Previsto Valor Realizado Diferenca

abr/16 R$ 170,00 R$ 0,00 R$ 170,00
mai/16 R$ 170,00 R$ 0,00 R$ 170,00
jun/16 R$ 170,00 R$ 85,00 R$ 85,00
jul/16 R$ 170,00 R$ 85,00 R$ 85,00
ago/16 R$ 170,00 R$ 85,00 R$ 85,00
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set/16 R$ 170,00 R$ 85,00 R$ 85,00
out/16 R$ 170,00 R$ 85,00 R$ 85,00
nov/16 R$ 170,00 R$ 85,00 R$ 85,00
dez/16 R$ 170,00 R$ 85,00 R$ 85,00
jan/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
fev/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
mar/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
abr/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
mai/l7 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
jun/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
jul/l7 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
ago/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
set/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
out/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
nov/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
dez/17 R$ 153,32 R$ 76,66 R$ 76,66
jan/18 R$ 190,00 R$ 95,00 R$ 95,00
fev/18 R$ 190,00 R$ 95,00 R$ 95,00
mar/18 R$ 190,00 R$ 95,00 R$ 95,00
abr/18 R$ 190,00 R$ 95,00 R$ 95,00
mai/18 R$ 190,00 R$ 95,00 R$ 95,00
jun/18 R$ 190,00 R$ 95,00 R$ 95,00
jul/18 R$ 190,00 R$ 95,00 R$ 95,00
Total R$ 2.519,92

Fonte: Universidade Federal de Vigosa-MG

De posse da informagédo obtida na checagem do Contrato n® 49/2016 a Auditoria
Interna realizou uma verificagdo nos processos de pagamento relativos aos Contratos
109/2017 e 182/2017. Os resultados demonstram que a UFV n&o tem se atentado para a

questao do vale-transporte:
a) Contrato 109/2017

Tabela 07: Levantamento do Vale Transporte pago Contrato 109/2017

Competéncia Valor Previsto Valor Realizado Diferenca
08/2017 R$ 240,05 R$ 49,33 R$ 190,72
09/2017 R$ 240,05 R$ 49,33 R$ 190,72
10/2017 R$ 240,05 R$ 49,33 R$ 190,72
11/2017 R$ 240,05 R$ 49,33 R$ 190,72
12/2017 R$ 240,05 R$ 49,33 R$ 190,72
01/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
02/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
03/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
04/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
05/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
06/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
07/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
08/2018 R$ 210,94 R$ 47,50 R$ 163,44
Total R$ 2.261,12

Fonte: Universidade Federal de Vigcosa-MG
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b) Contrato 182/2017

Tabela 08: Levantamento do Vale Transporte pago Contrato 182/2017

Processo Pagamento Valor Previsto Valor Realizado Diferenca

005425/2018 (maio/2018) R$ 3.255,78 R$ 838,61 R$ 2.417,17
007669/2018 (julho/2018) R$ 3.255,78 R$ 887,94 R$ 2.367,84
Total R$ 4.785,01

Fonte: Universidade Federal de Vigosa-MG

CAUSA:

Acompanhamento da execucgdo contratual realizada de maneira deficiente.
Auséncia de fiscais administrativos. Auséncia de capacitagdo dos agentes responsaveis
pela Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos. Desconhecimento da legislacéo trabalhista.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

Em resposta aos achados de auditoria, a fl. 84 do processo 009011/2018, a
Gestora do Contrato 49/2016 consignou o seguinte:

“Alcione da Silva Santos: até o més 01/2017, a funcionaria nao fazia jus ao
beneficio de vale-transporte, devido a ndo necessidade de utiliza-lo, conforme declaragéo
de dispensa assinada em 03/2016. A funcionéria comecou a utilizar o beneficio no més
02/2017, ap0s solicitacao feita via e-mail no dia 24/01/2017

Carla Silva de Abreu: ndo faz jus ao beneficio de vale-transporte, devido a néo
necessidade de utiliza-lo, conforme declaracdo de dispensa assinada em 03/2016;

Maria Elaine Goncalves Alves Santos: recebe o beneficio desde junho/2016,
conforme solicitagédo feita por escrito no més 06/2016;

Vilma Ferreira de faria Silva: recebeu o beneficio de 06/2016 a 01/2017, quando foi
solicitado o cancelamento do beneficio por e-mail.”

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

As justificativas apresentadas ndo afastam a impropriedade detectada pela
Auditoria Interna e corroboram com a percepc¢ao de atuacao pautada na informalidade, na
subjetividade e na inexisténcia de parametros e rotinas de verificagdo da execugao
contratual.

Como se observa a situagao passou despercebida pela Gestora, uma vez que nao
h& ferramentas de controle interno para se apurar o cumprimento de todas as obrigacfes
assumidas pela empresa junto aos seus empregados.

A analise preliminar realizada nos outros 2 contratos revela haver fortes indicios de
que a UFV ndo tem efetuado a retencdo dos valores pagos a titulo de vale-transporte
conforme determina Orientagdo Normativa/MPOG/SLTI n° 03.
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RECOMENDACOES:

8. Promover a restituicdo ao Erério dos valores pagos indevidamente as
empresas contratadas por ocasido do ndo pagamento do beneficio do vale-
transporte em atendimento a Orientagdo Normativa/MPOG/SLTI n° 03.

9. Realizar um levantamento dos demais contratos de servigos terceirizados
com dedicagdo exclusiva de mao de obra e promover a respectiva
restituicdo dos valores pagos indevidamente & UFV.

CONSTATACAOQO 05

Contratacao de profissional para atuar como substituto sem o devido registro
em carteira de trabalho

Por ocasido da analise do processo 000833/2016 — Contrato 49/2016, como
desdobramento da analise sobre a reposicdo do profissional ausente, exigido pelo
instrumento contratual firmado com a contratada, a Auditoria Interna se deparou com a
situacdo de substituicdo do profissional titular, em alguns periodos, por colaborador sem a
devida formalizacdo do contrato de trabalho, ou seja, sem o registro em carteira,
descumprindo o item 2.2.12 do Contrato e Legislagdo Trabalhista:

Tabela 09: Substituicdes sem registro em Carteira de Trabalho

Periodo

Funcionério
Ausente

Substituto sem
registro

Periodo substituido
sem registro

29/05/2017 a

Vilma Ferreira de

Maria Lucia M. Silva

29/05/17-02/06/17

Simone M. Silva

05/06/17-07/06-17

30/06/2017 Faria Silva

06/06/17-19/06/17 e

Cristina I. F. Barbosa 27/06/17-30-06/17

26/02/2018 a
18/03/2018

Alcione da Silva

Arlete A. G. Pereira
Santos

26/02/18-16/03/18

Fonte: Universidade Federal de Vigcosa-MG

CAUSA:

Acompanhamento da execucgdo contratual realizada de maneira deficiente.
Auséncia de fiscais técnicos e administrativos. Auséncia de capacitacdo dos agentes
responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo contratual. Desconhecimento da legislagéo
trabalhista.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

Em resposta ao questionamento da Auditoria Interna a Gestora do Contrato
49/2016 esclareceu o seguinte:

“a) As funcionarias substitutas Cristina Imaculada F. Barbosa e Arlete Augusta
Gomes Pereira ndo foram registradas por ndo terem apresentado a documentagao
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necessaria para tal em tempo héabil e também por néo terem se adaptado a especificidade
do horério a ser cumprido.

b) Na substituicdo realizada pela funcionaria Simone Medeiros Silva, em fungéo do
afastamento da funcionaria Vilma Ferreira de Faria que ocorreu no periodo de 05 a
07/06/17, ndo houve registro devido ao curto periodo de tempo que ndo possibilitou a
ocorréncia dos procedimentos necessarios ao processo de contratacao.

¢) Na substituicdo realizada pela funcionéria Maria Lucia Martins Silva, em fungéo
do afastamento da funcionaria Vilma Ferreira de Faria que ocorreu no periodo de
29/05/17 a 02/06/17, ndo houve registro também, pois a Maria Llcia estava aguardando
ser registrada em outro setor e entdo, ela s6 ficou até a chegada da Simone, acima
citada.”

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

A Gestora reconheceu que as substituicdes apresentadas na Tabela 09 ocorreram
de maneira informal e destacou a dificuldade em se substituir o profissional titular ausente
em periodos de curta duracéo, como j& debatido na Constatagcéo 02 do presente relatorio.

De fato, em se tratando de um contrato de baixa monta essa dificuldade pode
surgir, todavia, a empresa estava ciente quando resolveu participar do procedimento
licitatério e deveria, portanto, ter cumprido a risca as clausulas contratuais avencadas com
a UFV. Ademais, a auséncia de registro do trabalhador coloca em risco a contratagcéo do
servico, haja a vista a responsabilidade subsidiaria da Contratante.

RECOMENDACOES:

10.Promover a apuragdo de responsabilidade da empresa contratada junto a
Procuradoria Federal, em virtude do descumprimento de clausula contratual
pela auséncia de registro do contrato de trabalho dos profissionais
substitutos.

11.Observar, quando da reposigéo do profissional ausente, a regularidade da
documentacdo de admissao do profissional substituto, de modo a evitar a
contratagéo informal deste.

CONSTATACAO 06

Auséncia de fornecimento de EPI's e uniformes a alguns empregados
alocados na execucédo do contrato.

Constatou-se na documentacéo relativa ao Contrato 182/2017 que a contratada
Pluma Terceirizagdo Eireli - EPP deixou de fornecer os EPI's e uniformes a alguns
empregados no periodo de 16/06/2018 a 15/07/2018, contrariando a clausula n° 3.37 do
instrumento contratual.

A inconformidade foi constatada no relatério apenso ao processo de pagamento n°.
007699/2018, a folha 40, referente a servicos agropecuarios prestados no més de
julho/2018, no Setor UEPE Suinocultura do Departamento de Zootecnia — DZO, onde se
observa que o fiscal técnico informa por e-mail ao Gestor do Contrato que “...a empresa
Pluma Terceirizagéo Eireli - EPP NAO forneceu aos empregados que prestam servicos
neste setor, os uniformes e equipamentos de seguranga previstos no edital de licitagdo”.
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O néao fornecimento de uniforme e/ou equipamentos de protecéo individual (EPI)
fere o item 11 do Termo de Referéncia do Edital de Pregéo Eletronico n°® 196/2017:
“A CONTRATADA devera fornecer, na presenca do Gestor/Fiscal do Contrato,

no inicio da prestacdo dos servigos, e, apés essa data, a cada 6(seis) meses,
uniformes completos (NOVO) a todos os profissionais e os EPI's necessarios”

CAUSA

Acompanhamento da execugéo contratual realizada de maneira deficiente.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°. 21/2018/AIN, datada de 11/10/2018, o
Gestor do contrato despachou, em 12/12/2018:

“Informamos que os Relatérios Mensais de Fiscalizacdo de Prestacdo de Servigos
Terceirizados”, encaminhados pelos fiscais setoriais, atestam: “Declaro para os devidos
fins que os servigcos foram prestados a contento e que a empresa Pluma Terceirizagao
Eireli forneceu aos empregados que prestam servicos neste setor os uniformes,
Equipamentos de Seguranca previstos no Edital de Licitacdo, bem como os beneficios de
Vale-Transporte e Auxilio-Alimentag&o”.

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA

O relatério apontado pelo Gestor compde o0s processos de pagamento dos servigos
prestados e a justificativa por ele lancada ndo merece prosperar, pois conforme clausula
3.37 do Contrato n°. 182/2017 € obrigacdo da contratada “fornecer e exigir dos
empregados o0 uso de todos os equipamentos de seguranca recomendados pelas normas
regulamentares.”.

Além de descumprir cldusula contratual avencada, tal omissdo por parte da
contratada suscita riscos para a Instituicdo pela possibilidade de ocorréncia de acidentes
de trabalho, bem como a execugéo de servi¢cos de forma inadequada, que podem afetar a
integridade fisica do profissional contratado, além de outros.

RECOMENDAGCAO:

12.Exigir da contratada o fornecimento dos uniformes e equipamentos de
protecdo individual (EPI's) previstos na legislagdo trabalhista e no
instrumento contratual.

CONSTATACAO 07

Auséncia de documentagdo comprobatdria do cumprimento de obrigacdes
sociais e trabalhistas

A UFV adota sistemética de incluir nos processos de pagamento, além da nota
fiscal, os documentos relacionados a fiscalizacdo do contrato. Todavia, a verificacdo
revelou que a instrugdo dos processos nao segue uma padronizagcdo e tampouco uma
checagem de dados.
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a) Registro de ponto:
1) Contrato 109/2017 — Servicos de Educador Infantil e outros:

Com excegédo do processo de pagamento n°. 004833/2018, os demais processos
examinados foram instruidos sem os comprovantes do registro de ponto mantido pela
contratada em desacordo com o estabelecido no item 16.4 do Termo de Referéncia do
Edital de Pregéo Eletronico n® 156/2017, que trata das obrigagdes da Contratante (UFV):

“Receber, conferir e atestar as notas fiscais/documentos de cobranca,
acompanhadas de coépia dos comprovantes de depésito de pagamento de
salarios, férias, beneficios, relatério eletréonico da Folha de Ponto, recolhimento
do Patronal e GPS, a GFIP emitida por tomador de servicos, etc. Os documentos

deverao ser correspondentes ao més da Ultima competéncia vencida e compativel
com o efetivo declarado” (Sem grifos no original);

b) Recibo de Pagamento de Salarios e Beneficios:

1) Contrato 109/2017 — Servicos de Educador Infantil e outros:

Constatou-se que no processo de pagamento n° 011559/2017 os comprovantes
de deposito bancério de salario dos empregados terceirizados tampouco copias dos
contracheques por eles assinados, ndo foram anexados aos autos, conforme estabelece o
item 21.4, “8”, do Termo de Referéncia.

Jé o relatério trazido a fl. 45 do processo de pagamento n° 001910/2018, o qual
evidencia o deposito bancério dos salérios devidos, ndo contemplou todos os 23
colaboradores alocados na execugdao do contrato, conforme planilha de faturamento
apresentada pela contratada e apensa as fls. 02-03 do referido processo.

N&o se localizou nos processos n°. 011559/2017, 013544/2017 e 000939/2018 o
comprovante de entrega/recebimento do auxilio-alimentagdo, conforme exigéncia
estabelecida no item 21.4, “9”, do Termo de Referéncia para fins de pagamento a
contratada.

1) Contrato 182/2017 — Servicos de Trabalhador Agropecuério:

Em analise dos processos de pagamento, n® 015949/2017, 005425/2018 e
007669/2018, verificou-se que a documentacdo comprobatéria do pagamento aos
empregados terceirizados (contracheques assinados e recibos de depdsitos bancarios) se
encontra incompleta. Outrossim, alguns processos ndo contemplaram os comprovantes
de repasse dos beneficios suplementares (vale-transporte, auxilio-alimentag&o).

c) Documentos de Admisséo e Resciséo:

1) Contrato 109/2017 — Servicos de Educador Infantil e outros:

Em analise da documentacdo componente dos processos de pagamento n°.
013544/2017, 003959/2018, 004833/2018 e 006765/2018 identificou-se casos de
admissao de novos colaboradores e de demissao de outros, contudo, nao foi localizado a
documentacdo pertinente aos eventos detectados, conforme requerido no Termo de
Referéncia. Os gestores ndo checaram os comprovantes de fiscalizacdo quando ocorreu
rescisdo de contrato de trabalho de empregado terceirizado e néo verificaram a
documentacdo relativa a admissao de novos colaboradores.

1) Contrato 182/2017 — Servicos de Trabalhador Agropecudrio:

N&o foram juntadas ao primeiro processo de pagamento analisado (015949/2017)
copias de documentos funcionais requeridos da contratada quando do primeiro més da
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prestacao dos servigos, 0s quais se encontram elencados no Anexo VIII-B da IN 05/2017
(itens a.2 e a.3), que trata da fiscalizagdo administrativa do contrato.

A planilha resumo apensa a fl. 02 do processo de pagamento n°. 007699/2018
evidencia a admissao de novo colaborador (Luiz Gonzaga Clemente) para a execugéo
contratual (em substituicdo ao antigo empregado, Ivo Nicomedes Marcelino), contudo, ndo
foi localizado os registros funcionais previstos no contrato quando da ocorréncia desse
evento.

N&o localizado o Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT) e os
comprovantes de pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias do empregado
Sérgio Barreto Queiroz, que teve seu contrato rescindido em 07/05/2018, conforme consta
na planilha de faturamento mensal apensa a fl. 05 do Processo de pagamento n°.
005425/2018.

CAUSA

Acompanhamento da execucgdo contratual realizada de maneira deficiente.
Auséncia de capacitacdo dos agentes responséveis pela Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos. Auséncia de fiscais administrativos.

MANIFESTAQAO DA UNIDADE AUDITADA
Contrato 109/2017

Em resposta a solicitacdo de auditoria n°. 12/2019/AIN, emitida em 29/05/2019, a
Gestora do Contrato se manifestou em 13/06/2019, as fls. 92 a 94 apensadas ao
processo n°. 012370/2018, o que segue:

“Sobre os processos avaliados ndo terem sido instruidos com os registros de
ponto, informo que antes das orientagdes do Servico de Contrato, a contratada né&o
encaminhava os espelhos de ponto para conferéncia. Apds esse momento os espelhos de
ponto passardo a ser anexados ao processo.”

Na mesma oportunidade consignou esclarecimentos sobre a auséncia dos
comprovantes salariais e dos beneficios:

“Pode ter havido falha na conferéncia documental para instrugdo dos respectivos
processos de pagamento, todavia, n&o houve reclamagdo por parte de nenhum
funcionario quanto a falta de pagamento, o que nos leva a crer que a empresa esta em
dia com suas obrigagoes. ”

“ ...pode ter havido falha na conferéncia documental para instrugéo dos respectivos
processos de pagamento, todavia, n&do houve reclamagdo por parte de nenhum
funcionario quanto a falta de recebimento do auxilio alimentag&o, o que nos leva a crer
qgue a empresa estd em dia com suas obrigacdes. ”

Por altimo discorreu sobre a auséncia dos documentos de admisséo e demissao:

“Informo que o contrato 109/2017 possui conta vinculada, desta forma as
documentacdes referentes as rescisdes contratuais sdo anexadas nos respectivos
processos de deliberagdo da conta vinculada. Quanto aos documentos referentes as
admissdes, reconhego que ndo 0s recebi e a partir de agora passarei a cobrar da
empresa. ”
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Contrato 182/2017

Em resposta & Solicitagdo de Auditoria n°. 21/2018/AIN, datada de 11/10/2018, o
gestor do contrato despachou, em 12/12/2018 limitou-se na seguinte explanagao:

“Entendemos que esses documentos deveriam ser conferidos pelo Fiscal
Administrativo do Contrato, e, como relatado no item 3.6, em reunido realizada na
Diretoria do CCA, a Diretoria de Material da UFV informou que o Servico de Gestao de
Contratos, vinculado a DMT, ficaria responsavel por essa atividade. ”

“Tal problema foi causado pela ndo designacédo dos fiscais administrativos que
deveriam ser os responsaveis pela conferéncia das referidas documentagfes. (...)
Ademais, a entrega do meio fisico é feita diretamente para a DMT, sendo impossivel ao
gestor verificar tal questao. ”

Sobre os documentos de admisséo de Luiz Gonzaga Clemente:

“A empresa tem enviado copias dos referidos documentos ao Gestor do Contrato,
em arquivo eletrdnico (...) as cOpias fisicas sdo entregues a Diretoria de Material, para
serem anexadas ao processo de pagamento e para conferéncia pelo Fiscal
Administrativo, ainda pendente de nomeacgéo pela autoridade competente. ”

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA

Os achados de auditoria comprovam as fragilidades identificadas na instrugdo dos
processos de pagamento, o que corrobora a necessidade de se estabelecer uma
padronizacdo de procedimentos, visando reforcar os controles adotados na gestdo e
fiscalizagdo dos contratos da UFV, de modo a assegurar o cumprimento das obrigagdes
por parte das contratadas.

Relativamente aos achados do Contrato 109/2017 a Auditoria Interna se posiciona
no sentido de que acompanhamento do controle de frequéncia dos terceirizados é
procedimento indispenséavel para efeito de pagamento mensal a contratada. Nele o gestor
€ capaz de perceber se 0 empregado comparece ou ndo para a realizacdo das atividades
relacionadas ao posto de trabalho. Como evidenciado, a Gestora ndo adotava uma rotina
de procedimentos quando da instrucdo do processo de pagamento, todavia a mesma
informou que a situagéo ja foi resolvida apos a orientacdo do Servico de Contratos da
Diretoria de Material.

Sobre os documentos de admisséo e demisséo, analisando as justificativas acima
comprova-se que a UFV ndo requisitou junto a empresa os documentos atinentes a
admissdo de novos colaboradores no periodo avaliado. Nos casos de demissdo, €
esclarecido que a documentagao pertinente compde somente o processo de deliberagdo
da conta vinculada ao contrato, ndo figurando em nenhum outro processo, de modo a
facilitar a verificagdo do cumprimento das obrigagdes legais e contratuais por parte da
empresa.

Relativamente aos achados do Contrato 182/2017 tem-se que a justificativa do
gestor reforca a auséncia de designacdo de fiscais para atuar na fiscalizagéo
administrativa do contrato. Tal fato também foi comprovado por diligéncia aos servidores
do Setor de Contratos, vinculado a DMT/UFV, que confirmaram a constatacgéo.

Deve haver a verificagdo dos documentos que atestam o efetivo pagamento dos
servigos prestados e o repasse dos beneficios suplementares devidos, os quais devem
ser oportunamente apresentados pela empresa, sempre que solicitados pela
Administracéo.
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Tais comprovantes, por Obvio, devem compor 0S respectivos processos de
pagamento ou processo especifico de fiscalizagdo administrativa do contrato,
evidenciando que as obrigacbes remuneratérias e beneficiarias estdo sendo fielmente
cumpridas. Como observado pelo gestor, a auséncia desse controle fragiliza o
gerenciamento contratual e favorece a incompletude documental constatada. E o que
dispde a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, Anexo VIII-B, item 10.5:

“A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado
pela Administracdo, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:

d.3 copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més
da prestacao dos servi¢cos ou, ainda, quando necessario, cOpia de recibos de
depdsitos bancarios; e

d.4 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado. ”

Salienta-se que ja ha uma proposicdo por parte do Servico de Contratos da
Diretoria de Material de implantacdo de um check list para composi¢éo do processo de
pagamento.

RECOMENDAGCAO:

13.Produzir uma lista de verificagdo quando da instrucdo do processo de
pagamento, para que se construa uma padronizagdo de procedimentos.

CONSTATACAO 08

Auséncias e fragilidades dos instrumentos préprios de controle da gestéo e
fiscalizagéo contratual

Com vistas a averiguar o nivel de controle interno aplicado aos contratos em
analise foi verificado se o0s gestores possuiam mecanismos proprios dedicados ao
controle da gestao e fiscalizagdo contratual e como eram elaborados.

Os resultados da verificagéo estdo apontados abaixo:
a) Relatorio Mensal de Fiscalizagéo:

1) Contrato 109/2017 — Servicos de Educador Infantil e outros:

Em analise do ateste dos servigcos prestados, restou percebido a auséncia de
relatério com avaliacdo da qualidade e dos resultados efetivamente obtidos, conforme
estabelecido no item 12 do Termo de Referéncia, em consonancia ao art. 34 da IN
SLTI/MPOG n°. 02/2008, vigente a época da contratagao.

1) Contrato 182/2017 — Servicos de Trabalhador Agropecudrio:

Em verificagdo dos processos de pagamento n° 015949/2017, 005425/2018 e
007669/2018, constatou-se a auséncia de assinatura do preposto da contratada nos
Relatorios Mensais de Fiscalizacdo de Prestacdo de Servigcos Terceirizados, conforme
exigéncia contida no item 3.1 do Anexo VIII-A da IN 05/2017, de modo a comprovar que o
representante da empresa tomou ciéncia e concordou com a avaliagéo realizada pelos
fiscais técnicos do contrato
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Alguns fiscais técnicos do Contrato n® 182/2007 atestaram a conformidade da
prestacdo dos servicos no relatério mensal de fiscalizagdo sem considerar requisitos
formais que confere validade, credibilidade e confiabilidade ao documento, como a
assinatura do preposto da contratada, o numero de dias trabalhados no més, se houve o
fornecimento dos EPI's e uniformes previstos no edital e se foram disponibilizados os
beneficios suplementares devidos pela contratada. Além disso, constatou-se divergéncia
de informagdes consignadas em alguns relatérios em confronto com os dados lancados
na planilha de faturamento mensal, apresentada pela empresa.

b) Registro de Ocorréncias:

Em andlise da documentagéo relativa aos Contratos 109/2017 — Servigos de
Educador Infantil e outros e 182/2017 — Servigos de Trabalhador Agropecuéario ndo se
identificou qualquer dispositivo apto a registrar as ocorréncias que por ventura tenham
ocorrido durante a execucao contratual, em desacordo com o § 3°, art. 34 da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n°. 02/2008, vigente & época das contratagdes.

CAUSA

Acompanhamento da execucgdo contratual realizada de maneira deficiente.
Auséncia de capacitacdo dos agentes responséveis pela Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos. Inexisténcia de procedimentos padronizados.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Gestora do Contrato n°® 109/2017 em resposta a solicitagdo de auditoria n°.
12/2019/AIN, emitida em 29/05/2019 se manifestou em 13/06/2019, as fls. 92 a 94
apensadas ao processo n°. 012370/2018, da seguinte forma:

“Em relacdo a falta de relatorios mensais de fiscalizagdo dos servigos prestados,
reconhego que apesar do acompanhamento e da realizagcdo das glosas pertinentes néo
foi anexado relatdrio de fiscalizag@o desses servigos. ”

E sobre os registros de ocorréncias, consignou na mesma oportunidade a seguinte
manifestagao:

“Neste periodo néo foi realizado registro de ocorréncias. ”

Ja o Gestor do Contrato 182/2017 despachou, em 12/12/2018, em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n°. 21/2018/AIN, de 11/10/2018 o que se segue:

“Entendemos que os relatérios mensais de fiscalizacdo de prestacdo de servigcos
terceirizados que sdo apresentados atendem ao questionamento, pois, neles, os fiscais
atestam que os servigos foram prestados a contento. ”

“A falta de assinatura ou preenchimento, pode decorrer do fato de, terem sido
enviados por e-mail, que no nosso entendimento tem valor legal.”

“Tal falha foi causada pela n&do designacdo dos fiscais administrativos que
deveriam ser os responsaveis pela conferéncia das referidas documentagdes. ”

Na mesma oportunidade, o Gestor também se manifestou sobre a auséncia do
registro de ocorréncias:
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“Pelo conhecimento que temos a UFV nunca adotou esse procedimento, em
nenhum dos contratos terceirizados. ”

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA

Os achados corroboram para o fato de que a gestdo dos contratos esta pautada,
na maioria das vezes, na informalidade e na subjetividade, pois a Gestora do Contrato
109/2017 reconheceu a auséncia de anexacado dos relatorios mensais de fiscalizacdo. Ja
0o Gestor do Contrato 182/2017 anexou o referido relatério, porém o fez em
desconformidade com o Anexo VIII-A, da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017:

“3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a

avaliacdo da execucédo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos realizada.

3.1 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliacéo realizada”. (Sem grifos no original).

Embora o gestor tenha recebido alguns relatérios eletronicamente, por e-mail, os
mesmos ndo foram juntados aos processos examinados. Tal procedimento possui
previsdo normativa e se mostra necessario para o0 acompanhamento mensal da execugéo
regular do contrato, registrando a satisfatoriedade da prestacdo dos servicos e 0
cumprimento de obriga¢des legais por parte da contratada.

Sobre o Registro de Ocorréncias verifica-se que os argumentos corroboram o fato
constatado, uma vez que nao houve registro formal das ocorréncias verificadas durante a
execucdo do contrato. Criar este histérico de acompanhamento € indispenséavel para que
0os procedimentos estejam de acordo com o0s termos do contrato e para que as
informagdes relevantes na execu¢do do mesmo estejam ali concentradas auxiliando na
execucao e também no planejamento de contratagdes futuras.

E o que dispunha a Instru¢do Normativa n° 02/2008, artigo 34, paragrafo 3°:

“O representante da Administracao devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°®
8.666, de 1993".

E também se encontra previsto no artigo 46 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n° 05/2017:
“As ocorréncias acerca da execucdo contratual deverdo ser registradas durante
toda a vigéncia da prestacdo dos servicos, cabendo ao gestor e fiscais,
observadas suas atribuicdes, a adocdo das providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art.
67 da Lei n°® 8.666, de 1993.”

Salienta-se que a fiscalizagdo néo se limita a apenas a confirmagdo da qualidade
dos servigos. As anotagdes do representante da Administragdo servem para registrar o
histérico da execucdo e resguarda-lo contra eventuais questionamentos, em razdo de
descumprimento das obrigagdes contratuais de ambas as partes
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RECOMENDAGCAO:

14.Requerer do preposto da contratada que proceda a aposi¢do da assinatura
no “Relatério Mensal de Fiscalizagdo de Prestacdo dos Servigcos
Terceirizados”, de modo a comprovar que este tomou ciéncia e concordou
com a avaliacgéo realizada.

15.Instituir o Registro das Ocorréncias verificadas durante a execugéo do
contrato, determinando o que for necessario para regulariza-las, inclusive
notificando a contratada.

16.Elaborar relatério formal, baseado na andlise do Instrumento de Medic&o de
Resultado ou equivalente, quando efetuar o recebimento dos servigcos
prestados.

4.CONCLUSAO

Em face aos exames realizados, verificou-se substanciais impropriedades relativas
a gestédo dos contratos de servigos terceirizados. Percebeu-se a fragilidade do controle
interno, devido a auséncia de normatizacdo e monitoramento de técnicas, conceitos e
métodos que contribuam para a mitigagéo de riscos.

O processo de gestédo e fiscalizagdo foi realizado, na maioria das vezes, com
subjetividade e informalidade, possivelmente, porque 0s gestores ndo encontraram
subsidio de setor especifico.

As instrucdes dos processos de pagamento foram realizadas sem critério e sem
parametro. Nao foram estabelecidas rotinas de checagem de procedimentos e agdes.

A andlise final indica que € imprescindivel que a Administragdo: crie rotinas de
verificacdo procedimental; atenda ao principio basico da segregacao de funcdes, para que
os servidores ndo exercam atividades incompativeis e principalmente para otimizar e
gerar eficiéncia administrativa; aperfeicoe a designacéo de gestores e fiscais e promova
imediatamente, capacitacido dos gestores dos contratos, objetivando estabelecer critérios
confidveis de fiscalizacao.

E evidente a necessidade de revisdo e melhorias dos controles internos na
instituicdo, eles devem existir em todos os niveis e em todas as fungdes.

Cabe a Administracdo a responsabilidade de monitorar os procedimentos,
estabelecendo critérios de deteccdo e prevencdo dos riscos na fiscalizagdo dos contratos
administrativos.

E de suma importancia que as recomendacdes aqui proferidas sejam replicadas
nos demais contratos que ndo foram objeto de andlise por parte da Auditoria Interna.

Por fim, recomendamos aos gestores do contrato a apuragdo de descumprimento
de clausula contratual, procedendo ao levantamento de valores pagos indevidamente e
posterior remessa a Procuradoria Federal para aplicagdo de penalidades cabiveis.
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QUADRO RESUMO DAS RECOMENDAGCOES

o o - Autoridade
N Descricao sumaria Prazo .
Responséavel
o st e i Retor
o1 [cOnsol € capacltacao | 54,39/5019 Gesto de
periddica dos agentes responsaveis pela gestéo
. S Pessoas
e fiscalizac&o contratual.
Estabelecer diretrizes, procedimentos, normas
internas e demais elementos operacionais, Pr6-Reitor de
02 |necessarios a adequada padronizacdo dos| 30/09/2019 |Planejamento e
procedimentos concernentes a gestdo e Orgcamento
fiscalizagdo contratual.
Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de se
implantar uma Unidade de Gestdo Contratual,
que possa centralizar as at|V|_dades de_ gestao Pré-Reitor de
03 relativas aos contratos de servigos terceirizados, 31/08/2019 | Planejamento e
suprindo-a com estrutura fisica, administrativa e
. Orcamento
operacional adequadas, bem como a
disponibilizacdo de servidores em namero
suficiente.
Realizar um levantamento de todos os contratos
de servigos terceirizados cujas designagbes de Diretor de
04 ffiscais técnicos e administrativos ndo tenham sido| 31/08/2019 Material
realizadas e promover as  respectivas
nomeacoes.
Promover a restituicdo ao erario dos valores
o5 [Pagos |n<_j~eV|dame~nte as empresas contr_atqdas, 31/08/2019 Gestor do
por ocasido da ndo substituicdo do profissional Contrato
ausente.
Realizar um levantamento dos contratos de
servigos terceirizados, com dedicacdo exclusiva
A S s Pr-Reto o
06 [°*P | [EPosicao prot 31/08/2019 |Planejamento e
ausente por ocasido das féerias do titular e
= : Orcamento
promover a readequacéo das Planilhas de Custos
e Formacgédo de Precos, reavendo os valores
pagos indevidamente, se for o caso.
Avaliar junto a Procuradoria Federal as eventuais
sancbes as contratadas em virtude do
07 desgumprlmento de clgugulas contratua_ls _pelqs 31/08/2019 Gestor do
auséncias de reposicdo dos profissionais Contrato

ausentes, mesmo nos casos em que houve a
glosa da fatura.
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Promover a restituicAo ao Erario dos valores
pagos indevidamente as empresas contratadas

08 |por ocasido do ndo pagamento do beneficio do| 31/08/2019 Gestor do
. s ; ~ Contrato
vale-transporte em atendimento a Orientagdo
Normativa/MPOG/SLTI n°® 03, de 10/09/2014.
Realizar um levantamento dos demais contratos
de servigos terceirizados com dedicagéo Pro-Reitor de
09 |exclusiva de mado de obra e promover a| 31/08/2019 |Planejamento e
respectiva restituicho dos valores pagos Orgcamento
indevidamente a UFV.
Promover a apuragcdo de responsabilidade da
empresa contratada junto & Procuradoria Federal, Gestor do
10 |em virtude do descumprimento de clausula| 31/08/2019
~ . Contrato
contratual pela auséncia de registro do contrato
de trabalho dos profissionais substitutos.
Observar, quando da reposi¢cdo do profissional
11 ause_nte: a regul:_:lrlc_iade da d_ocumentagao de 31/08/2019 Gestor do
admissdo do profissional substituto, de modo a Contrato
evitar a contratacao informal deste.
Exigir da contratada o fornecimento dos
12 umfczrmes e equipamentos de~ protecao _|nd|V|duaI 31/08/2019 Gestor do
(EPI's) previstos na legislacéo trabalhista e no Contrato
instrumento contratual.
Produzir uma lista de verificagdo quando da Pro-Reitor de
13 |instrucdo do processo de pagamento, para que 31/08/2019 |Planejamento e
se construa uma padronizagao de procedimentos. Orcamento
Requerer do preposto da contratada que proceda
a aposicao da assinatura no “Relatério Mensal de
14 Flscal!z_a(;ao ) de Prestagdo dos Servigos 31/08/2019 Gestor do
Terceirizados”, de modo a comprovar que este Contrato
tomou ciéncia e concordou com a avaliagdo
realizada.
Instituir o Registro das Ocorréncias verificadas
15 durante a execu’g_ao do contrato,_ d,eterml_nandc_) 0 31/08/2019 Gestor do
que for necessario para regulariza-las, inclusive Contrato
notificando a contratada.
Elaborar relatério formal, baseado na analise do
16 Instrumento de Medicdo de Resyltado OU|  21/08/2019 Gestor do
equivalente, quando efetuar o recebimento dos Contrato

Servigos prestados.




