Ministério da Educacao
Universidade Federal de Vigosa
Auditoria Interna

Relatério de Auditoria Interna n° 7/2019:
Avaliacdo do Transporte Institucional

Avenida Peter Henry Rolfs, s/n, Centro de Vivéncia, Campus Universitario
36570-900 — Vigosa-MG — Telefones: (31) 3612-1061 E-mail: auditoria@ufv.br


mailto:auditoria@ufv.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Demetrius David da Silva
Reitor

Rejane Nascentes
Vice-Reitora

Marcos Ribeiro Furtado
Secretario de Orgéos Colegiados

Jefferson Boechat Soares
Chefe de Gabinete — Reitoria

Equipe da Auditoria Interna

Mateus Henrique de Castro Dias
Auditor Chefe

Erica Monteiro Andrade Barreto
Chefe de Expediente
Aline Xisto Rodrigues

Artur de Assis Rangel Crespo
Darcy Gisto Gomes
Flavia dos Reis Arruda
Lais Silva Dias
Luis Otéavio Pacheco
Maria Olimpia dos Santos Silva

Paula Carolina Santos Lopes

VICOSA 2021



LISTA DE FIGURAS, QUADROS, GRAFICOS E TABELAS

Figura 1: Inadequacdes em infraestrutura nos setores de transporte...........cccceeeeeeeeeeeeeennnns 6
Quadro 1: QACI - NiVEIS A& CONIOIE .....cceeeieeeieeeeeee e e 4
Quadro 2: Fragilidades nos mecanismos de controle adotados.................eevvveeiiiiiineeeneenne. 7
Quadro 3: Contratos administrativo analisados pela Auditoria.............cccccvvveiiiiiiiiiiiieeeneenn. 11

Quadro 4: Inconformidades em contratos administrativos com dedicacao exclusiva de mao de

(0] o] - S 26
Gréfico 1: Nivel de controle interno dos setores de transporte da UFV ............... 5
Grafico 2: Perfil de idade da frota de veiculos da UFV ..........ooooviiiiiiiiiiceieecee e 9
Grafico 3: Perfil de Iotac80 NOS CarroS d€ PASSEIO.....uuuiiiieeeiieeeiiiiiie e e e e e e e eeariieae e e eeeeeeannen 12

Grafico 4: Relacdo de viagens com saida no mesmo dia para mesmo percurso ou destino
1 (03] 1.2 SRR 13
Grafico 5: Alocacao simultanea de motoristas - CRP ...........oovvviiiiiiiie e 13

Grafico 6: Comparacéao entre o custo médio de passagens areas entre a UFV e ANAC -

JE= =TT (o J= W 0= 1o 20 1 PRSP 16
Grafico 7: Quantitativo de abastecimentos por tipo de combustivel..............cccooooeeeiininnnn, 21
Tabela 1: Gastos com manutenc¢éo acima da média geral — CRP.............occoovvvviiiiiieieeeen, 9
Tabela 2: Grau de atendimento ao tempo maximo de fabricacédo do veiculo .................... 18
Tabela 3: Dados relativos a liquidacdo do empenho 2019NEB00088 - CAF ............c......... 31

Tabela 4: Divergéncias no pagamento das tarifas aéreas............cccccevvvvieeiiieeeeeeeiiiiinnnn. 32



SUMARIO

(O N 270 51U 07X 0 1RO 1
1.1 CONSIDERACOES INICIAIS.......octieeeeee et eeee e ee et ea e saere et ensaene e, 1
1.2. OBJETIVOS GERAIS DA AUDITORIA .....ooovevieiieeeeeeeeeeeee e, 2
1.3. ESCOPO DO TRABALHO ..ottt n e, 2

2. METODOLOGIA APLICADA ......oouveeeeeeeteee ettt ees et enateensaennen st s 2
3. RESULTADO DOS EXAMES .......cviietiieiteeeeeeeeeteeeeeeeeetees e et enstees e te s steensaans s aneen s 5

3.1. ConsideracgOes sobre o Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI)....5
3.2. Avaliagéo do Gerenciamento do Transporte Institucional ..............cccoeeiiiiiiiiiinnns 11
B.CONCLUSAO ..ottt ettt sttt b e 35

QUADRO RESUMO DAS RECOMENDAGOES..........ccooiiiiiciecieeete et 36



1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna da UFV - PAINT/2019, Agéo
n°. 01 - Avaliacéo dos Macroprocessos ou Temas de Auditoria e em atendimento a Ordem
de Servico n°. 02/2019/AIN, procedeu-se a avaliacdo da gestdo do transporte institucional,
gerenciado pela Diretoria de Logistica (DLO) da Pré-Reitoria de Administracéo (PAD), com
auxilio dos Setores de Transporte dos campi de Florestal e Rio Paranaiba.

A atividade de transporte representou 7,5% do orcamento de custeio estimado para
0 ano de 2019, caracterizando-se como um processo que executa diferentes tarefas, com
grande quantitativo de viagens realizadas, detendo diversos contratos administrativos que
suportam a gestao e quadro de servidores dedicados a atividade, considerada fundamental
no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao universitaria. Portanto, trata-se de
tema relevante, critico e oportuno para o desenvolvimento de trabalho de auditoria, em
consonancia com a matriz de riscos constante do PAINT.

Em virtude do Estado de Calamidade Publica, decretado pelo Congresso Nacional
(Decreto Legislativo n°® 06/2020) para o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), a UFV suspendeu as atividades presenciais, por meio da Portaria n® 201/2020,
de 21/03/2020/RTR, indicando o trabalho remoto por tempo indeterminado. Tal situacéo
veio a atrasar o fechamento do relatério definitivo da presente auditoria. Todavia, com a
migracao para o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), a Auditoria Interna da UFV pode
dar continuidade ao encerramento do relatério e prosseguir com 0 processo.

Acédo (PAINT) 01- Avaliacdo dos macroprocessos ou temas de auditoria
Macroprocesso Administracao e Infraestrutura

Processo Gestao de Transporte

Unidade Auditada Pré-Reitoria de Administracao

Valor auditado R$ 7.983.312,20

Darcy Gisto Gomes
Flavia dos Reis Arruda
_ ] Lais Silva Dias
Equipe responsavel
Luis Otavio Pacheco

Maria Olimpia dos Santos Silva

Paula Carolina Santos Lopes

_ Artur de Assis Rangel Crespo
Colaboracgéo especial

Aline Xisto Rodrigues

Supervisdo Mateus Henrigue de Castro Dias




1.2. OBJETIVOS GERAIS DA AUDITORIA

Avaliar a execucao e o gerenciamento do transporte institucional, sob os aspectos
da legalidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

1.3. ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho foi realizado na Auditoria Interna, no periodo de 05.07.2019 a 16.12.2019,
abarcando as atividades e operacOes efetuadas nos campi de Vigosa, Florestal e Rio
Paranaiba.

A avaliacdo abordou questbes sobre gerenciamento de riscos, processos de
governanca e funcionamento dos controles internos adotados pela gestdo, por meio de
aplicacdo de questionario e reunides com os gestores da area, bem como a anélise de
banco de dados das diversas operacgdes atreladas ao transporte: requisicoes de transporte,
abastecimentos, manutencdes de veiculos, cadastro da frota, credenciamento dos
condutores, entre outros.

Foi realizada, em algumas situagdes, a verificagao in loco nos setores e averiguacao
de dados e documentos relativos aos contratos administrativos que d&ao suporte a atividade
de transporte institucional.

Fundamentacéo:
. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 03 de 15/05/2008.

1

2. Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02 de 30/04/2008.

3. Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05 de 26/05/2017.
4. Portaria UFV n° 841/1998.

5. Decreto 9.287 de 15/02/2018.

6. Decreto n° 9.373 de 11/05/2018.

2. METODOLOGIA APLICADA

Para a realizacdo do presente trabalho de avaliacdo foram adotados os seguintes
procedimentos de auditoria:

e Testes substantivos, por meio de exame de documentos, regimentos e normas,
onde se buscou avaliar a conformidade das acdes desenvolvidas pela
Administracéao.

e Testes de observancia, a fim de obter o aperfeicoamento das praticas
realizadas, assegurando que os procedimentos de controle interno estabelecidos
pela Administragéo estdo em efetivo funcionamento e cumprimento.



No desenvolvimento das atividades as seguintes técnicas de auditoria foram
empregadas:

Analise Documental, por meio do exame de normas institucionais internas e
legislagBes correlatas, além de outros documentos enviados a Auditoria Interna
pelas unidades competentes;

Indagacéao Oral, por meio de reunides com servidores envolvidos nas atividades
desenvolvidas pelas unidades auditadas;

Indagacdo Escrita, por meio da emissdo de Solicitac6es de Auditoria junto as
unidades auditadas, para a obtencéo de dados e informacgdes.

Observacéao das Atividades e Condi¢des, verificacao in loco da estrutura dos
setores de transporte, dos tanques de combustiveis e dos almoxarifados de
pecas e acessorios de veiculos.

Os principais documentos analisados pela Equipe de Auditoria foram:

Requisi¢cdes de transportes emitidas no periodo de 01/07/2018 a 30/06/2019.

Requisi¢cdes de abastecimento de combustiveis, discriminado por veiculo,
durante o periodo de 01/07/2018 a 30/06/2019.

Solicitacbes de manutencao, discriminado por veiculo, durante o periodo de
01/07/2018 a 30/06/2019.

Relatério de cadastro dos veiculos, relatorios patrimoniais e contabeis.

Contratos administrativos e os respectivos pagamentos, cujo objeto tenha ligacéo
com a atividade de transporte institucional.

Visando a mensuracao do nivel de maturidade dos controles internos estabelecidos
pela Gestdo, adotou-se a aplicagcdo do Questionario de Avaliacdo de Controles Internos
(QACI) baseado no acérdao n° 568/2014 — Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.

O QACI abordou, em sintese, 5 critérios distribuidos em 57 itens de avaliacdo, em
escala de 1 a 4. Ambiente de Controle, Avaliacdo de Risco, Atividades de Controle,
Informacéo/Comunicacéo e Controle Interno da Frota.

O questionario foi remetido aos responsaveis pelos setores de transporte da UFV:
Diretoria de Logistica (DLO) e a correspondente Diretoria Administrativa-Financeira dos
campi de Florestal (CAF) e Rio Paranaiba (CRP), conforme Anexo |, considerando-se 0s
seguintes aspectos:



Nivel de

existentes estdo em conformidade com a boa pratica
publica e de acordo com os normativos vigentes.

Caracteristicas Pontuacéo Risco
Controle
Formalizagéo precéria; documentacgéo
indispenséavel; auséncia de comunicagdo sobre 0s
Inicial controles. Indica auséncia ou deficiéncia de | De 0 a 20% | Muito Alto
controle. Elevado risco de irregularidades que exige
acdes corretivas imediatas.
Controles em sua maioria informais, pouco
Basico treinamento e baixa comunicacdo sobre os | De 20,01 a Alto
controles. Indica falha de controle causando 40%
irregularidades. Exige imediata ac&o corretiva.
Ha principios e padrées documentados sobre De 40 01%
Intermediario | controles internos. Indica algumas impropriedades a 76% Moderado
gque exigem acdes corretivas.
Controles obedecem aos principios estabelecidos;
h& supervisdo e aprimoramentos regulares. Indica De 70.01% _
Aprimorado | pequenas disfungdes nos controles que podem ser a 96% Baixo
corrigidas no desenvolvimento normal dos
trabalhos.
Controles avancados, principios e processos de
; controlef internos gstag mtegrados a0s processos | . 90.01% Muito
Avancado de gestdo e organizacdo. Indica que os controles 2.100% Baixo

Quadro 1: QACI - niveis de controle




3. RESULTADO DOS EXAMES

3.1. Consideracfes sobre o Questionéario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI)

Esta secdo dedica-se a analise critica das respostas obtidas dos gestores
responsaveis pelo transporte institucional no QACI com o resultado da verificagao realizada
pela Equipe de Auditoria em alguns itens do questionario.

Com base nas respostas dos dirigentes e apos ajustes realizados pela Equipe de
Auditoria elaborou-se o grafico abaixo contendo a escala de avaliacdo do QACI:
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Grafico 1: Nivel de controle interno dos setores de transporte da UFV

Pela leitura do QACI verifica-se que a maturidade dos controles internos dos setores
de transporte da UFV é intermediaria, indicando que ha, em geral, processos formalizados,
contendo algumas impropriedades que demandam acdes corretivas.

a) Ambiente de Controle

A principal constatacdo quanto ao Ambiente de Controle refere a auséncia de
Regimento Interno definindo a finalidade, objetivos, estrutura organizacional, atribuicGes e
competéncias dos setores de transporte da UFV, além de ndo contarem com politicas e
procedimentos escritos, tais como manuais e check list’s, sendo a Portaria UFV n° 841/1998
a Unica norma a reger internamente as atividades.

Observou-se também a auséncia de segregacdo de fun¢des nas Requisicdes de
Transporte do CAF, onde foi identificado, em alguns casos, solicitacdo e autorizacéo pelo
mesmo agente publico.

Em relagéo ao gerenciamento da forga de trabalho o QACI revelou a inexisténcia ou
a precariedade de capacitacdo dos servidores dos setores de transporte da UFV, com a
percepcao de que o quantitativo de servidores é insuficiente, haja vista a extin¢cao de cargos
publicos relacionados a atividade de transporte.



Na avaliagao da infraestrutura dos setores de transportes da UFV o QACI indicou
inadequacobes, confirmadas pela Equipe de Auditoria em verificagdo in loco, como

sintetizado a seguir:

Salad g )
Posto de atenad?meento Sala de
— Combustivel — sem atendimento
desativado . . pequena
climatizacdo - )
~ ~ - =
Ocupacgao de Tanques de .
P Localizacdo
| | espagocom | | combustiveis distante do
veiculos expostos ao Campus
avariados tempo )
"~ ) - n - R
, GalpBes abertos
Setor de Almoxarifado P o sem
— lavagem ndo — n3o estruturado —1  fechamento
estruturado lateral

Figura 1: Inadequagfes em infraestrutura nos setores de transporte

b) Avaliacdo de Risco

A constatacdo pelo QACI é a de que a gestdo de riscos nos setores de transporte da
UFV néo é formalizada, ou seja, ndo ha um diagnostico documentado dos riscos envolvidos
nos seus processos/atividades, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a consequente adocdo de medidas para reduzi-los. Os processos-chave
nao estdo formalmente identificados e ndo ha adocédo de indicadores de desempenho da
gestéo.

c) Atividades de Controle

Verificou-se que o0s setores de transportes da UFV ndo possuem controle
informatizado para a execucao de todas as suas atividades. Contudo, € notavel o avanco
no gerenciamento informatizado de algumas atividades: requisicbes de transporte,
manutenc¢do veicular, abastecimento de combustiveis, rastreamento da frota.

Como resultado, expde-se, no quadro 2, as fragilidades encontradas pela Auditoria
Interna na observagéo dos mecanismos de controle adotados pela Gestao:



Mecanismo de
Controle

(Tipo)

Aplicacgao

Fragilidades

Controle Diario

Nas entradas e saidas dos
combustiveis utilizados pela

¢ Registros com rasuras e rabiscos

de Registro de | Divisho de Transportes | e Impossibilidade de identificacdo das
Abastecimento | (DTR), no abastecimento de | maquinas agricolas e dos motores
(papel) maquinas agricolas e estacionarios
motores estacionarios.
Nas prestagdes de servi¢os | e Auséncia de dados: CNH, cargo do usuério
Guia de de transporte (com | e da autoridade, local de embarque e
Autorizacdo de | motorista) para o Campus | desembarque.
Viagem Vicosa, envolvendo | e Preenchimento incompleto do campo
(papel) automoveis de passeio, | “Usuario responsavel pela viagem” e do

vans, micro-6nibus e bénibus.

“Motorista”

Requisi¢éo de

Nas solicitacbes de
transporte institucional
(RQT) do CAF,

e Auséncia de padronizacao do formulario
RQT1, dois modelos:

1. documento na cor verde contendo no
cabecalho “Prefeitura do Campus”,

Transporte desconsiderando, deste 5 d b d
(papel) modo, 0 uso do sistema | _ ocumentq IEE) I IDIEITIEE (BRI, o nho
! . cabecalho “Pro-Reitoria de Administracao”.
SISCORE desenvolvido Auséncia d hi 0 d
pela DTIUFV. * Auséncia de preenchimento dos campos
carro” e “motorista
Controle de Nas entradas e saidas dos | * Registros com rasuras e rabiscos
Abastecimento | combustiveis estocados no | ¢ Impossibilidade de identificacdo das
de Veiculo Almoxarifado do Servico de | maquinas agricolas e dos motores
(papel) Transportes do CAF. estacionarios.
¢ Classificacdo do Tipo de RQT inadequada:
Requisicdes de o ‘RQT2” nas viagens entre a Cidade de Rio
Nas solicitacBes de . - »
Transporte - transporte stitucional Paranaiba e o CRP, o correto seria “RQT1”.
SisRQT e Preenchimento inadequado do campo

(eletrénico)

(RQT) do CRP

“Descrigao do Veiculo” tanto na RQT1 quanto
na RQT2,

Credenciamento
(papel)

Nas autorizacbes para
conducdo de veiculos da
frota oficial

» Contendo norma desatualizada: Instrucéo
Normativa MARE n° 09/94, revogada pela IN
SLTI/MPOG n° 01/2007, que por sua vez foi
revogada pela IN SLTI/MPOG n° 03/2008.

* Numeracdo da CNH langada no Formulario
de Credenciamento divergente do documento
de habilitacdo do condutor

Relatorio Diario
de Veiculos
(papel)

Nos registros de:
quilometragem percorrida,
horéarios de partida e retorno
e de abastecimento dos
veiculos a disposicado da
UFV

e Registros com rasuras

Folha de Ponto
(papel)

No controle de jornada dos
funcionarios alocados nos
contratos terceirizados

e Auséncia de marcacao
¢ Registros com rasuras
e Anotacao britanica

Quadro 2: Fragilidades nos mecanismos de controle adotados




A percepcao € de que had uma auséncia, por parte dos gestores, de um maior cuidado
no langcamento e verificagcdo dos dados inseridos, o que nos leva a concluir que os setores
nao dispdem de instrumentos/rotinas de conformidade e de conferéncia que permitam se
certificar da adequacéo dos mecanismos de controle adotados.

A informatizacdo proporcionaria diversos beneficios, dentre o0s quais estéo:
eliminacdo de papelada, reducao de falha humana, agilidade nas transacdes, seguranca
dos dados, informacfes dindmicas e tempestivas, além de relatorios para tomada de
decisdes gerenciais.

d) Informacado/ Comunicacao

Foi percebido que os setores de transportes ndo utilizam informacgdes significativas
e de qualidade para apoiar o funcionamento dos seus controles internos. Ndo ha uma rotina
formalizada que proporcione uma sistematica de avaliacao dos servi¢os por eles prestados,
como pesquisa de avaliacdo pelo publico usuario, por exemplo. Ficou constatado que 0s
bancos de dados ndo sdo periodicamente revisados, atualizados e validados, no sentido de
garantir a producéo de informacdes adequadas e confiaveis.

Verificou-se uma divergéncia nos valores totais discriminados na Conta “Veiculos”
constante do Balango Patrimonial do exercicio de 2018 com o registrado no Relatorio
Patrimonial.

e) Controle Interno da Frota

No que tange ao controle interno da frota verificou-se a existéncia de problemas de
conformidade e atualizacdo do cadastro dos veiculos e que, por questdes de ordem
financeira, parte da frota ndo conta com seguro total veicular. Perceberam-se também
deficiéncias no controle dos servidores autorizados para conduzir os veiculos oficiais. Nao
h& uma rotina quanto ao desfazimento dos veiculos considerados ociosos, antiecondmicos
ou irrecuperaveis, como observado in loco nos setores de transporte. Verificacbes
realizadas sobre:

e.1l) Requisicao formal para utilizacdo dos veiculos

Apés analise das Requisicdes de Transporte (RQT) constatou-se que diversos
veiculos ndo possuem solicitacdo formal ou possuem um pequeno numero de requisicdes
(incompativel com a realidade de uso) para sua utilizacdo, conforme se apurou no
cruzamento de dados entre 0 SISCORE, SisRQT e o ValeCard (manutenc¢éo veicular), tanto
em Vicosa quanto em Rio Paranaiba (em Florestal a analise ndo foi realizada, tendo em
vista a auséncia de informatizac&o das requisicoes).

e.2) Cadastro e andlise da frota oficial

O cadastro de veiculos se mostra fundamental para a correta identificacéo e controle
da frota. Na checagem realizada pela Equipe de Auditoria, algumas inconsisténcias foram
observadas:



e Conflito na numeracdo de veiculo da frota: RANGER, placa JFP-6433, n°® 531 no
sistema de frota da UFV, mas aparece como n°® 351 no controle e no veiculo, em
Florestal;

e Veiculo 116, micro-6nibus, placa GMF-0073, ano 1982, Mercedes Benz, que consta
no controle de Florestal, mas néo consta no controle de frota da UFV;

e Definicdo do modelo do veiculo 473, que aparece no Relatério Anual de Manutencgdes
como VAN e na relacéo da frota “UFV-Vigosa-RP-CEDAF” como SAVEIRO.

e Carros sem informagéo patrimonial na listagem “Cadastramento_Veiculos_CAF.pdf:
Veiculo n° 451 (placa GMF-2724), n® 494 (placa GQZ-3364) e 767 (placaHAD-0166).

Também foi possivel observar o perfil da frota veicular da UFV e tracar um retrato do
guantitativo de veiculos por data de aquisicao, visando aferir a idade média do parque
veicular da Instituic&o:

Veiculos por data de aquisicao
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Gréfico 2: Perfil de idade da frota de veiculos da UFV

O periodo de 2007 a 2012 englobou uma quantidade substancial de novas
aquisicdes, gue ndo se manteve nos anos seguintes, com reflexos na média de idade dos
veiculos e nos custos de manutencdo, haja vista que uma frota antiga potencializa os
dispéndios com manutencdo, como constatado no CRP, onde observaram-se gastos com
manutencao dos veiculos acima da média geral de R$ 2.695,70, exposto na tabela 1.:

N° de frota Descricado do veiculo Gasto com manutencao
131 Caminh&o Mercedes Benz, ano 1986 R$ 15.170,50
145 Onibus Mercedes Benz ano 1995 R$ 6.854,80
162 Micro-6nibus Marco Polo ano 2007 R$ 5.072,00
777 Automével Spacefox ano 2012 R$ 4.999,80

Tabela 1: Gastos com manutencao acima da média geral — CRP



e.3) Reqistro de Ocorréncia dos veiculos.

Observou-se a auséncia de registro apropriado das ocorréncias dos veiculos. No
CAF e no CRP utiliza-se o RDV, na DLO autua-se processo administrativo. O fato € que
ndo se tem em nenhuma das unidades uma sistematica para o registro de ocorréncias, que
permita extrair informacdes de cunho gerencial.

e.4) Autorizacao para conducéo dos veiculos:

e Auséncia de credenciamento formal: os responsaveis pela conducao utilizaram-se
dos veiculos sem processo formal de credenciamento e consequente assinatura do
termo de responsabilidade, inclusive os motoristas efetivos e terceirizados.

e Carteira Nacional de Habilitacdo Vencida: no cadastro de credenciamento havia
condutor com a CNH vencida, sem comprovacéao de solicitagdo de sua renovacgao.

e Copia ilegivel da Carteira Nacional de Habilitacdo: em razdo de o procedimento ser
realizado por meio impresso.

e Auséncia da Carteira Nacional de Habilitagcdo: deveria acompanhar o formulario de
credenciamento para verificagdo dos requisitos do condutor, tais como: categoria
permitida, validade da CNH.

Constatou-se que o Termo de Responsabilidade é realizado no préprio formuléario de
credenciamento, baseado no item 12 da Instrucdo Normativa (IN) n® 9 de 26/08/1994,
porém, esta Instrucéo foi revogada pela publicacédo da IN n° 1 de 21/06/2007, que por sua
vez, foi revogada pela IN n° 3 de 15/05/2008.

e.5) Custo operacional dos veiculos

Este importante dado para o gerenciamento da atividade esta em desconformidade
com o disposto do art. 24 da IN SLTI/MPOG n° 03/2008, carecendo de uma sistematica
consistente de calculo, pois observaram-se discrepancias em alguns dados de consumo de
combustivel, como verificado no CRP, onde apurou-se veiculo com consumo médio de 5,80
km/l e outro com média 18,40 km/I.

RECOMENDACOES:

1 Elaborar um Plano de Acdo que promova a melhoria da governanca, do
gerenciamento de riscos e da estrutura de controles internos dos setores
de transporte, podendo-se utilizar como parametro o QACI aplicado pela
Auditoria Interna.

2 Implantar o Sistema SISCORE nas solicitacbes de viagens sob
responsabilidade do Campus de Florestal.

3. Realizar a convergéncia dos registros patrimoniais e contabeis de modo a
garantir a fidedignidade do dado produzido.
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3.2. Avaliagao do Gerenciamento do Transporte Institucional

Esta secdo dedica-se a apresentacao dos resultados do trabalho de avaliagdo do
gerenciamento do transporte institucional contendo as constatagdes e recomendagdes da
Equipe de Auditoria. A andalise também objetivou a verificacdo da execucdo técnica e
administrativa dos contratos relacionados a gestédo do transporte, conforme quadro a seguir:

Contratof Objeto Contratada
Ata
~ . . P DEPOSIT E SERVI
23/2019 | Locacao de Veiculos, sem motorista (SRP) Lf[? A OSITO S cos
50/2019 Servicos de locagdo de veiculo, com | TRANSMIRANDA TRANSPORTE
motorista, CENTEV. DE PASSAGEIROS LTDA
7812015 | Frestacao de servigo de onibus e micro- PARATITUR TRANSPORTES LTDA
onibus com motorista.
09/2016 Servico de.transporte de passageiros, Van IM & T TURISMO - EIREL]
com motorista.
128/2018 | Locagdo de veiculos sem motorista a UFV. STEDRXEL SERVICOS E VEICULOS
39/2019 Servicos de passagens aéreas nacionaise | CONSULT VIAGENS E TURISMO
internacionais. LTDA
114/2018 Se,rwgo continuado de seguro total para GENTE SEGURADORA SA
veiculos da ufv.
91/2016 Servigcos de monitoramento e rastreamento | SHOW PRESTADORA DE
veicular. SERVICO DO BRASIL LTDA
146/2016 Locagédo de automovel com motorista, por ROGERIO ALVES DOS SANTOS
km rodado, CRP
28/2019 Fornemme_nto de Olefo Diesel do Tipo S500 POSTO 2000 LIMITADA.
Campus Rio Paranaiba.
Prestacéo de Servicos Terceirizados de AG4 SERVICOS EMPRESARIAIS -
169/2017 :
Motorista EIRELI
135/2017 Abastec[me.nto cartdo magnético " | TICKET SOLUCOES HDEGT S/A
combustiveis
88/2014 Contratacdo de empresa para locacao de UNIVERSITARIA LOCADORA DE
veiculos (KM rodado) VEICULOS LTDA
1412019 | Combustivels  para abastecimento  de | , ;14 po5TO CACULA LTDA.
magquinas agricolas e motores
23g/2013 | Manutencdo preventiva e corretiva de | oA e ADMINISTRACAO LTDA
veiculos automotivos
157/2015 Transporte de passageiros e cargas, sem IANY SANTOS LOCACAO DE MAO-
fornecimento de automovel DE-OBRA LTDA
12/2017 Limpeza, higienizagéo e conservacéo de IANY SANTOS LOCACAO DE MAO-
veiculos DE-OBRA LTDA
98/2018 Transporte de pessoas, materiais, | AG4 SERVICOS EMPRESARIAIS -
documentos e pequenas cargas. EIRELI
30/2017 Operacdo de maquinas pesadas e | ADCON - ADMINISTRACAO E
manutencéo veicular CONSERVACAO EIRELI

Quadro 3: Contratos administrativo analisados pela Auditoria
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CONSTATACAOQ 01

Auséncia de otimizacdo dos veiculos e mao de obra terceirizada

A andlise das requisi¢cdes de transporte (RQT), com dados extraidos do SISCORE,
no periodo de 01/07/2018 a 30/06/2019 permitiu a observacdo de ponto de melhoria na
gestao das viagens, envolvendo tanto a frota oficial quanto da frota terceirizada da UFV,
bem como da mao de obra alocada na execucao de servicos de “motoristas”, mediante
postos de trabalho.

Com a edicdo do Decreto 9.287/2018 restaram 3 categorias de veiculos:
representacao; servicos especiais e servicos comuns, esta Ultima abarca a frota da
UFV. Nesse sentido ha que se refletir que ndo mais ha espaco para atendimentos
individualizados, sendo imperiosa a necessidade de racionalizacao das viagens. O gréfico
a seguir revela o perfil de lotacdo das viagens intermunicipais realizadas no periodo
estudado, seja por meio de carro proprio (RQT2) ou terceirizado (RQT5):

Perfil de lotagao - carros de passeio

350
296
300
250
200
B RQT2
150 B RQT5

100

50

Gréfico 3: Perfil de lotagéo nos carros de passeio

Observa-se que as viagens se deram majoritariamente com a ocupacdo de 1
passageiro por veiculo e, em menor parte, com a capacidade maxima de 4 passageiros.
Com entrada em vigor do novo marco regulatorio sera preciso modificar esse perfil.

Reforcando a analise acima, levantaram-se os dados das viagens em que houve o
emprego de 2 (dois) ou mais veiculos, que tiveram saida no mesmo dia € no mesmo turno
(manha, tarde ou noite) com destino a mesma cidade ou cidades préximas, considerando-
se um raio de 70 quildmetros e destinos que fizeram parte do mesmo percurso, conforme
exposto no grafico 4:
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Mesmo Destino Destino proximo

m Ocorréncias

B Total de viagens

Gréfico 4: Relacao de viagens com saida no mesmo dia para mesmo percurso ou destino préximo

Pelo exposto, nota-se que ha espaco para o estabelecimento de uma politica de
racionalizacdo das viagens e otimizacdo de uso dos diversos veiculos, por meio da
estratégia de compartilhamento das viagens.

Outra andlise efetuada foi em relacdo as viagens realizadas por meio de micro-
Onibus contratado junto a PARATITUR TRANSPORTES LTDA, referente ao Contrato
78/2015, também considerando o periodo de 01/07/2018 a 30/06/2019. Neste caso,
buscou-se avaliar o atendimento da demanda apresentada frente as opcdes disponiveis:
van, dnibus e automdvel. Observou-se entdo que, dado o valor pago por Km rodado do
micro-6nibus (R$ 6,83) e a real demanda de passageiros, a UFV poderia, em muitos casos,
ter atendido sua necessidade por meio da combinacéo de 2 vans ou 1 van e um automovel.

No Campus de Rio Paranaiba verificou-se a distribuicdo das requisi¢cdes para cada
um dos quatro motoristas alocados no Contrato n® 169/2017, firmado com a empresa AG4
SERVICOS EMPRESARIAIS - EIRELI, tabulando-se o atendimento simultaneo dos
profissionais alocados na execuc¢ao dos servi¢os, conforme resumido no grafico a seguir:

Alocagdo simultanea - motoristas
31,14% 31,74%
29,14%

B Alocagdo simultanea - motoristas
7,98%

B

1 2 3 4

Gréfico 5: Alocagao simultanea de motoristas - CRP
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Do total de 501 requisicbes efetuadas no periodo 01/07/2018 a 30/06/2019, em
aproximadamente 8% dos casos, 0s 4 motoristas estdo dirigindo ao mesmo tempo,
indicando o viés de utilizacdo de contrata¢cdes mediante postos de trabalho.

No CRP também se constatou a disponibilizacdo exclusiva de 3 (trés) veiculos: GMF-
7174, GXU-7568 e GMF-5228, para setores especificos do Campus, sendo que estes
setores registram a utilizagdo somente por meio do Relatdrio Diario de Viagem (RDV). A
disponibilidade exclusiva desatende o disposto no decreto n° 9.287/2018, pois a categoria
de “veiculos de servigcos comuns” nao permite utilizagao em carater individual.

CAUSA

Atendimento ndo focado na demanda. Gestdo descentralizada. Comunicacao
ineficiente.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A DLO ponderou que “A tentativa dos compartilhamentos eram realizadas, porém
em carater informal, ou seja, verificava-se com o0s requisitantes a possibilidade de
compatrtilhar as viagens e os custeios da mesma e se caso nao fosse de interesse, procedia
com a requisicao na sua forma original’.

Em resposta a apontamento quanto ao nivel de atendimento simultaneo pelos
motoristas alocados no Contrato n°® 169/2017, o CRP pontuou que “As viagens séo
executadas de acordo com a demanda e disponibilidade de motoristas que estdo a servico
no dia (excetuando-se os que estéo de folga) .

Em relacdo a utilizacdo de veiculos de servicos comuns em disponibilidade
exclusiva, o CRP decidiu acatar “a indicagdo da Auditoria Interna e regularizaremos a
situagéo”.

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

Como se vé as justificativas apresentadas corroboram com os apontamentos da
Equipe de Auditoria, pois ndo ha utilizacdo voltada a otimiza¢do dos recursos humanos e
materiais empregados no servico de transporte institucional. E preciso estabelecer uma
politica de gestéo voltada a eficacia e eficiéncia dos recursos empregados na atividade de
transporte, sem perder de vista o foco no atendimento da demanda.

RECOMENDACAO:

4. Promover melhorias no sistema SISCORE que permitam a total integracéo
dos setores de transporte de modo a garantir o melhor aproveitamento dos
veiculos, possibilitando o compartilhamento dos veiculos e viagens entre
setores da Instituicao.

5. Criar rotina de atendimento com foco na demanda, devendo-se considerar
as alternativas de transportes disponiveis, além daquela solicitada
inicialmente pelo usudrio.
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6. Realizar estudo de alocagdo de motoristas terceirizados obtendo o melhor
aproveitamento no emprego dos recursos humanos a disposicdo do
contrato.

CONSTATACAOQ 02

Controle, armazenamento e gerenciamento inadequado do estoque de pecas e
acessorios de veiculos.

Em visitacao a Divisdo de Transportes (DTR), a Equipe de Auditoria inspecionou o
local destinado a estocagem de pecas e acessorios para veiculos, mantido pela Diretoria
de Material (DMT) como um almoxarifado setorial da DTR.

Foi possivel verificar o armazenamento de produtos vencidos (6leo Shell Spirax),
com defeito (lubrificante mineral Falub HD Plus), prateleiras de madeira, sujas de poeira,
em alguns casos contendo vazamento de 6leo, presenca de cupins.

N&o obstante, em conversa com os representantes da DTR e da DMT, nos foi
informado que o estoque néo temtido a devida reposi¢cao, em funcéo da adocéo do contrato
de manutencao veicular, que inclui o fornecimento de pecas, além da auséncia de um
servidor dedicado ao controle do local.

Na visitacao realizada no Campus de Florestal, a Equipe de Auditoria constatou a
presenca de um depodsito de pecas e acessorios de veiculos, mantido de maneira nao
estruturada: espaco pequeno, controle ndo informatizado, produtos inserviveis. A falta de
um controle robusto desse estoque ocasiona situagcdes como a do veiculo 726, com
manutencao preventiva realizada em 07/02/2019 para troca de bateria de 60 AH, no valor
de R$ 465,00, apesar de haver baterias no depdésito.

CAUSA

Cultura Organizacional focada em formacao de estoques. Dificuldade na reposicao
do quadro de servidores. Comunicacéo ineficiente.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta sobre a situacdo do Subalmoxarifado da DTR, a Diretoria de Material
(DMT) esclareceu que todas as medidas para o fechamento ou adequacdo foram
empreendidas, “no entanto sem sucesso” e que continua a atender precariamente a DTR,
com deslocamento de um servidor da DMT para “a liberagdo de materiais e controle do
estoque”, ndo havendo reposicado de pecas desde 2014. Adicionalmente, pontuou que foi
formada uma comissdo para avaliacdo da baixa dos materiais, por meio do processo
002993/2018, todavia a referida comissao “apontou que o estoque deveria ser mantido e
que todos os materiais existentes possuem utilidade para a Instituicéo’.

O CAF reconheceu a “fragilidade quanto a maneira de controle e armazenamento no
seu estoque de pecas e acessorios de veiculos. Este fato se deve principalmente a uma
cultura que sempre foi praticada no Campus, desde sua criacdo até os dias de hoje”.
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ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

Em ambos os setores (DTR e CAF), apesar das fragilidades encontradas, observa-
se o esforco empregado no atendimento das demandas que surgem. Contudo, mesmo que
se tenham pecas que sirvam aos veiculos, é necesséario estudar o custo beneficio de
manutencao desse estoque nas dependéncias da UFV, tendo em vista todo o procedimento
necessario a sua gestao (reposicdo de servidor, adequacdo de espacos, contagem de
pecas, validade de produtos, etc) e pelo fato de haver um contrato de manutencao veicular
em vigor.

RECOMENDAGCOES:

7. Elaborar um estudo de viabilidade de manutencdo de estoque de pecas e
acessorios para veiculos nas dependéncias da DTR e do CAF.

CONSTATACAOQ 03

Falhas no planejamento e na prestacédo de contas das viagens realizadas por
meio de transporte aéreo

A Instrugédo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 11/02/2015, estabelece o prazo minimo
de 10 dias para realizacdo da reserva e/ou emissdo de passagens aéreas em relacao a
data de partida. Das 27 PCDP emitidas pela UFV em 2019, 12 estavam fora do prazo
minimo estabelecido pela IN n® 03/2015, representando cerca de 44%.

Um planejamento inadequado gera ineficiéncia no processo de aquisicdo das
passagens aéreas, com reflexos no custo das mesmas. O grafico 6 representa o valor
médio das aquisicbes de passagens aéreas pela UFV relativas ao periodo de janeiro a
maio/2019 em comparacdo com o preco médio das passagens divulgado pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) para o0 mesmo periodo. Além do valor médio geral,
evidenciou-se o trecho mais comum adquirido pela UFV: “Belo Horizonte-Brasilia”, ida e
volta, como forma de ilustrar a necessidade de se programar melhor a realizacdo das
viagens.

RS 1.200,00 RS 1.052,62
RS 1.000,00
RS 800,00
RS 600,00

RS 413,68 RS 448,50

RS 227,86 RS 245,17
RS 200,00

RS 0,00

UFV ANAC Trecho DF-  ANAC Trecho BH-  ANAC
BH DF

Gréfico 6: Comparagédo entre o custo médio de passagens areas entre a UFV e ANAC - janeiro a maio/2019
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Outra situacdo de inconformidade foi observada na prestacdo de contas do
afastamento, que conforme o artigo 19 da IN SLTI n® 03/2015 se daré “no prazo méaximo de
5 (cinco) dias, contados do retorno da viagem”. Todavia, em analise das 27 PCDP
selecionadas pela Equipe de Auditoria, verificou-se o descumprimento do referido prazo em
7 casos: PCDP n° 203/2019, 952/2019, 983/2019, 1028/2019, 1037/2019, 1038/2019 e
1044/20109.

CAUSA

Acompanhamento da execuc¢ao contratual realizada de maneira deficiente. Auséncia
de fiscais técnicos e administrativos. Auséncia de capacitacdo dos agentes responsaveis
pela gestéo e fiscalizagdo contratual.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A DFN se manifestou no sentido enviar o questionamento aos “Proponentes e
Autoridades Superiores das UGR's — (Unidades Gestoras Responsaveis) cadastradas no
SCDP, possam esclarecé-lo, tendo em vista que cabe as pessoas investidas destas
autoridades no SCDP a verificagdo do cumprimento da IN 03/2015/SLT/".

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

A situacao trazida pela Auditoria demonstra a necessidade de se estabelecer papéis
mais claros dos agentes responsaveis pelos pedidos de passagens aéreas e reforca a
necessidade de capacitacdo e melhoria dos controles internos.

RECOMENDAGCOES:

8. Observar as disposicdes da legislacdo, em especial quanto prazo ao minimo
para realizacdo da reserva e/ou emissdo de passagens aéreas e O prazo
maximo para o processo de prestacdo de contas da viagem.

9. Estabelecer diretrizes claras em relacdo ao transporte aéreo, definindo os
papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na aquisicdo das passagens.

CONSTATACAOQ 04

Execucao do objeto contratado em desacordo com o Edital de Licitacdo

A Equipe de Auditoria identificou fragilidades na fase de execucdo do objeto dos
contratos administrativos, estando ausente uma sistematica de fiscalizacdo consistente dos
contratos, ocasionando as seguintes falhas:

a) Subcontratacdo indevida na execucdo dos servicos.

No CAF, a Equipe de Auditoria, por meio da andlise dos documentos dos veiculos
(CRLYV) utilizados na prestacao dos servicos decorrente da Ata de Registro de Pregos n°
23/2019, firmada com a empresa P&S DEPOSITO E SERVICOS LTDA, constatou a prética
de subcontratacao indevida do objeto licitado, contrariando disposi¢céo expressa do item

3.2.1 do Termo de Referéncia do Edital de Pregédo Eletrénico n°® 260/2018.
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b) Fornecimento de veiculos fora das especificacdes do Edital

E praxe nas contratacbes de servicos de transporte estabelecer, em edital de
licitacdo, que os veiculos alocados na execug¢do contratual possuam um determinado tempo
maximo de fabricagéo, visando garantir a seguranc¢a e o conforto dos passageiros.

Entretanto, em verificagdo dos veiculos utilizados nas prestacbes dos servicos de
transportes contratados pela UFV, a Equipe de Auditoria observou o descumprimento
especifico dessa condi¢cdo, como exposto a seguir:

Conuatolita  IOUC N iivados | fabricacho. edtal - Edial
Onibus 5 8 anos 20%
78/2015

Micro-6nibus 3 8 anos 100%

09/2016 Van 5 3 anos 20%

Van 8 3 anos 0%

23/2016 Micro-0nibus 5 5 anos 50%
Onibus 6 5 anos 17%

50/2019 Van 1 3 anos 0%

Tabela 2: Grau de atendimento ao tempo maximo de fabricacdo do veiculo

O grau de atendimento destacado na ultima coluna da Tabela acima reflete a relacéo
entre o quantitativo de veiculos que satisfizeram as disposi¢cdes do edital e a quantidade
total alocada na execucdo. Somente no caso do Micro-6nibus do contrato 78/2015 os
veiculos alocados na execucdo atenderam 100% a condicdo de ano de fabricacdo
preestabelecida no edital.

c) Divergéncias entre os guantitativos contratados e os quantitativos executados

O planejamento e a execucao do objeto do contrato precisam estar alinhados para
gue se atinja a finalidade inicialmente estabelecida pela Administracdo. Todavia, em analise
do Contrato n°® 91/2016, firmado com a empresa SHOW PRESTADORA DE SERVICO DO
BRASIL LTDA, verificou-se um descompasso entre o planejamento e a execucao, tendo
em vista que, de inicio, a contratacdo deveria abranger 98 veiculos da frota oficial,
entretanto, nos processos de pagamento constatou-se o faturamento relativo a 97 veiculos,
ademais, em analise do relatério dos veiculos cadastrados no sistema da Contratada,
detectou-se o registro de 96 veiculos.
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Portanto, chega-se a conclusdo de que houve a contratacdo de servicos para 98
veiculos, pagou-se por 97, mas 96 estdo cadastrados no sistema. N&o obstante, dos 96
veiculos institucionais cadastrados no sistema da Contratada, 16 ndo se encontram na
relacdo do Anexo IA do Pregao que originou o Contrato n°. 91/2016 e 18 foram relacionados
no Edital, mas ndo se encontram cadastrados no sistema.

No CRP, em anélise do Contrato n® 028/2019, firmado com a empresa POSTO 2000
LTDA EPP, verificou-se auséncia total de execucdo do objeto, evidenciando o
descumprimento das obriga¢cBes da Contratante, item 4 da Clausula 22 do Contrato, ndo se
perdendo de vista que, intrinsecamente, gerou-se uma expectativa de faturamento por parte
da empresa contratada, que até entdo nao foi concretizada.

CAUSA

Acompanhamento da execuc¢éo contratual realizada de maneira deficiente. Auséncia
de fiscais técnicos e administrativos. Auséncia de capacitacdo dos agentes responsaveis
pela gestéo e fiscalizagdo contratual.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

a) Sobre a subcontratacdo indevida na execucdo dos servicos de locagcdo de
veiculos, o CAF justificou que a empresa “iria se valer do direito de que esta previsto na Lei
N° 13.429 de 31 de marco de 2017, que permite a subcontratacdo temporaria para
atendimento a demanda complementar de servigo”.

b) Em relacdo ao fornecimento de veiculos fora das especificacdes do Edital, o CAF
reconheceu que “houve um equivoco quanto aos critérios temporais de fabricagdo dos
veiculos exigidos no edital”. A DLO afirmou, em sintese, que pretende aperfeicoar o
SISCORE de modo a permitir “aos colaboradores prestar informacdes relacionadas ao
atendimento das viagens, tais como: cadastro da frota com as informacdes estabelecidas
no contrato, motoristas e documentacédo de habilitacdo e vinculo empregaticio”.

Em resposta, 0 CENTEV néo reconheceu a irregularidade e justificou que a situacao
flagrada pela Equipe de Auditoria se deu em virtude de uma substituicdo pontual naquele
dia, em razdo de avarias no veiculo principal, trazendo a documentacédo de outros dois
veiculos, QPT-4417 e PYS-6541, que atendem as disposicfes do Edital.

c) Quanto a divergéncia entre os quantitativos contratados e 0s quantitativos
executados, a DLO esclareceu que tal situacdo “ocorreu por que a empresa néo realizou a
instalagcdo em 98 veiculos, 0 maximo de veiculos instalados no Campus Vigcosa foi de 97
equipamentos, devido a isso o calculo das notas fiscais sempre tomou como base total de
equipamentos instalados em Vigosa (97) menos as Glosas” e que “a alteragdo na listagem
inicial de veiculos a serem rastreados objetivou a utilizacdo dos equipamentos em veiculos
descentralizados e ou modelos que poderiam apresentar maior risco”.

O CRP justificou que “O contrato 028/2019 néao foi utilizado durante o periodo
auditado devido a utilizacdo dos cartes de abastecimento do contrato 135/2017. Ficou
estipulado em acerto com a Diregdo do CRP que o contrato seria utilizado em caso de nao
haver disponibilidade de fornecedores do cartdo e para as maquinas agricolas, que
acabaram incluidas no segundo contrato”.
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ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

No que tange a subcontratacdo indevida do objeto da Ata SRP 23/2019 a
manifestacéo colacionada pelo CAF ndo merece prosperar, haja vista que o dispositivo
legal citado ndo se sobrepde ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio. O
Edital foi claro no sentido de vedar a pratica de subcontratacao, ainda que parcial.

Quanto a questdo do fornecimento de veiculos fora das especificacbes do Edital
tanto o CAF quanto a DLO reconheceram a inobservancia dessa condi¢do, contudo o
CENTEV alegou situacdo pontual, a qual contestamos, tendo em vista que o préprio edital,
no item 12.16 do Termo de Referéncia, diz que em caso de sinistro ou avaria, a Contratada
devera substitui-lo por outro com as mesmas especificacdes e capacidade, sendo assim
conclui-se que a situacao esta irregular, sobre qualquer 6tica.

Em relacdo a divergéncia entre os quantitativos contratados e executados, as
manifestacbes da DLO e do CRP confirmam o descompasso entre o planejado e o
executado, em ambos os casos, faltou levar a termo a mudanga na execugéo.

RECOMENDAGCOES:

10. Melhorar a etapa de planejamento da contratacdo de modo a evitar situacdes de
modificacdo da execucao do objeto ou ainda, a sua total inexecucao.

11. Executar fielmente o objeto pactuado no contrato e edital de licitagcdo, fazendo
cumprir todas as clausulas previamente estabelecidas.

12. Realizar a abertura de processo administrativo sancionador visando apuracao
de responsabilidade na execucdo do objeto em desacordo com a licitacdo
conforme citado nas alineas “a” e “b” da presente constatacédo: subcontratacéo
indevida na execucdo dos servicos e fornecimento de veiculos fora das
especificacdes do Edital.

CONSTATACAOQ 05

Fragilidades no procedimento de fiscalizacdo técnica do objeto

Verificaram-se algumas situacdes que podem elevar o risco na execucao dos
contratos analisados, cabendo ao Gestor, nos casos relatados a seguir, maior atencao no
desenvolvimento das operacdes e atividades sob sua responsabilidade:

a) Inconsisténcias na prestacao de servico de manutencéo de veiculos

A andlise dos dados e documentos relativos ao Contrato 238/2013, firmado com a
empresa TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA, revelou que algumas aquisi¢cdes de pecas e
acessorios foram realizadas no periodo de 01/07/2018 a 31/07/2019 sem justificativa
plausivel, tendo em vista a proximidade das datas de compra do mesmo produto para o
mesmo veiculo, bem como a reposicdo de equipamentos de seguranca de uso obrigatorio
sem justificativa circunstanciada que demonstrasse a real necessidade da reposicéo:

e Aquisicédo de 4 pneus para o veiculo 482, em 29/01/2019 e 29/05/2019;
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e Kits (macaco, chave de roda, tridngulo de seguranga) para os veiculos 484, 497
e 711,

e Chave de roda para o veiculo 507;

e Macaco para o veiculo 708;

= Chave de roda e macaco para o veiculo 710;

= Bateria para o veiculo 733 (CAF), nas datas de 17/10/2018, 25/01/2019 e
31/05/2019.

b) Fragilidades na gestdo dos abastecimentos dos veiculos

Em analise da execugdo do Contrato n® 135/2017, firmado com a empresa TICKET
SOLUCOES HDFGT S/A, constatou-se a ocorréncia de abastecimentos com valores
diferentes, em operacfes ocorridas no mesmo dia, no mesmo Posto de Combustivel:

= Em Vigosa, no posto “CANAA”, nos dias de 04, 06 e 07 de dezembro/2018.
= Em Rio Paranaiba, nos postos “2000” e “GERALDINHO”, nos dias 06/02, 11/02,
14/02, 22/03, 28/03, 25/04, 02/05, 07/05 e 11/06/2019.

Constatou-se também que a DLO ndo vem considerando, nos casos de automoéveis
do tipo flex (etanol e gasolina), a possibilidade de abastecimento com o combustivel que
estiver mais vantajoso no momento.

Conforme apontado no Grafico 7, a seguir, 0s abastecimentos tém ocorrido, em sua
maioria, com o combustivel “Gasolina”. Contudo, nos periodos observados, o pre¢co do
Etanol sempre esteve abaixo de 70% do preco da Gasolina, indicando a auséncia de
gerenciamento adequado dos automoveis bicombustiveis da UFV, o que poderia
proporcionar uma significativa economia de recursos, dada essa flexibilidade no
abastecimento.

Quantitativo de abastecimentos
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Gréfico 7: Quantitativo de abastecimentos por tipo de combustivel
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¢) Auséncia ou inobservéancia de instrumentos de controle

Observou-se no CAF a auséncia de instrumento de controle contendo o historico dos
veiculos lavados, objeto do contrato 12/2017, firmado com a empresa IANY SANTOS
LOCACAO DE MAO-DE-OBRA LTDA, haja vista que no Termo de Referéncia da licitagao
foram estimados os seguintes quantitativos de hora para a lavagem: 18 veiculos leves —
1,5 hora/cada; 09 veiculos pesados — 3 horas/cada e 02 motos — 1,5 hora/cada, mas nédo
houve a prescricdo de mecanismos de controle destinado a registrar tais informagoes.

Constataram-se situacfes em que, apesar de haver disposicdo editalicia, ndo se
utilizou os seguintes mecanismos de controle e/ou salvaguardas:

= Contrato n°® 157/2015, firmado com a empresa IANY SANTOS LOCACAO DE
MAO-DE-OBRA LTDA: Mapa de Acompanhamento de Servigos, previsto no item
13.5 do Termo de Referéncia;
= Contrato 238/2013, firmado com a empresa TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA:
» Tabelas de Preco Oficial das montadoras e de Tempo Padrdao de Reparos,
previstas nos itens 5.20 e 5.23 do Termo de Referéncia.
» Documentos comprobatérios da entrega ao usuario (UFV) das pecas
substituidas nos veiculos, bem como os certificados de garantia dos servigos
prestados.

d) Pratica de ingeréncia na administracdo da contratada

No CAF constatou-se a pratica de autorizacdo da Administracdo permitindo auséncia
de funcionario terceirizado alocado na prestacdo do servico, por meio de documento
denominado “PEDIDO DE FOLGA - 48 HORAS ANTES”. Contudo, tal procedimento
constitui-se em pratica de ingeréncia na administracdo da contratada, vedada pelo artigo
10 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008, vigente a época da contratacdo, uma
vez que ndo cabe a Administracao conceder folgas, mas sim, exigir a prestacao ininterrupta
do servico, tendo em vista as disposi¢cdes legais e contratuais.

e) Nao reposicéo do profissional ausente prevista em Planilha de Custos e Formacéo
de Precos apresentada pela Contratada

A Equipe de Auditoria constatou a auséncia de reposicdo dos profissionais que por
algum motivo faltaram ao trabalho e consequentemente o servico ndo foi prestado. Tal
situacao, presente em outros contratos de servicos terceirizados, foi objeto de analise nos
Relatérios de Auditoria n°® 05 e 06/2019, onde se trabalhou especificamente a questéo.
Salienta-se que no caso do Transporte Institucional todos os contratos com dedicacdo
exclusiva de mao de obra apresentaram problemas na reposicédo do profissional ausente,
exceto o Contrato n° 30/2017, firmado com a ADCON - ADMINISTRACAO E
CONSERVACAO EIRELI.

CAUSA

Acompanhamento da execucao contratual realizada de maneira deficiente. Auséncia
de fiscais técnicos e administrativos. Auséncia de capacitagdo dos agentes responsaveis
pela gestéo e fiscalizagao contratual.

22



MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

a) Sobre a recorréncia na aquisicéo de pecas, a DLO justificou que a data informada,
no caso, 29/01/2019, refere-se ao momento em que a Ordem de Servico é encerrada no
sistema e ndo necessariamente coincide com a data da compra e que devido a uma
restricdo no mesmo sistema foi preciso adquirir os pneus em nome de outro veiculo, no
caso, para o veiculo 741 ao invés do 482. Sobre os kits de seguranca pontuou que
“aquisicdo dos mesmos foi realizada apds a verificagdo por parte da DTR e indicada em
check-list de seguranca veicular’.

O CAF se manifestou, sobre a compra de baterias para o veiculo 733, dizendo que
0 motivo da aquisi¢ao se deu pela “falta de um controle informatizado do estoque setorial,
0 que poderia ter sido identificado caso o controle tivesse sido feito pelo almoxarifado
central, pois os mesmos dispdem de sistemas informatizados para visualizacdo de
estoques”

b) Quanto as fragilidades na gestdo dos abastecimentos dos veiculos, a DLO
consignou que o “gerenciamento dos abastecimentos era realizado em carater informal” e
qgue “vém realizando estudos que estdo implicando nas mudancas dos fluxos e rotinas da
Diretoria no intuito de melhorar a Gestao dos Abastecimentos”. O CRP, por sua vez, anotou
que “E prética no setor de deixar os veiculos sempre abastecidos, para que possam ser
utilizados a qualquer momento”, sem justificar a diferenca nos precos apontada pela
Auditoria.

c) Sobre a auséncia ou inobservancia de instrumentos de controle, o CAF
reconheceu, sobre procedimento de lavagem veicular, que “existe esta fragilidade no
controle desta fiscalizacdo, por ter sido uma pratica adotada a varios anos no setor, seja
pela falta de informacdo ou pela falta de um direcionamento explicito para melhorar a
eficiéncia deste controle. O Setor de Transporte se compromete a implantar o uso do
sistema SISORD para realizar as solicitacbes de lavagens de veiculo do Campus,
informatizando os dados referente as lavagens, facilitando o controle e a fiscalizacao destes
servicos, 0s quais estao sendo realizados.

No tocante ao Mapa de acompanhamento dos servi¢os, reconheceu que “néo é
efetuado através do modelo sugerido no item 13.5 do Termo de Referéncia do processo
012647/2015 [...] No entanto, é plausivel afirmar que os tdpicos relacionados ao modelo
citado, vem sendo verificados e confirmados através do recebimento definitivo e “ateste”
das notas fiscais de contraprestacdo mensal enviadas para liqguidacdo e pagamento pelos
fiscais.

A DLO confirmou que ndo adotou as tabelas das montadoras, tampouco o
documento comprobatério da entrega ao usuario (UFV) das pecas substituidas nos
veiculos, bem como os certificados de garantia. Sobre a pratica de ingeréncia na
administracdo da contratada o CAF justificou “que referido documento, denominado
“Pedido de Folga” é um formulario utilizado internamente pelo fiscal técnico para seu
controle junto ao banco de horas, ndo configurando a concesséo de folga (sem reposicéo)
propriamente dita [...] esses pequenos formularios sado incluidos nos processos de
pagamento apenas como justificativas apresentadas ao Gestor do Contrato para fins de
ndo aplicacédo de glosa [...] Diante do exposto, reforcamos que ndo procedeu-se a prética
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de ingeréncia’.

d) Quanto a nado reposicdo do profissional ausente, o CAF justificou que os
funcionarios que prestavam estes servigcos tinham um banco de horas a ser descontado.
Este banco de horas decorreu-se de uma grande demanda de servigos de anos anteriores
[...] Constatando-se este problema a administragéo percebeu a necessidade de descontar
estes bancos de horas para ndo onerar os funcionérios dando folga para os mesmos, visto
gue os servigos foram prestados.

A DLO, por sua vez, informou que a questao foi apresentada ao Setor de Contratos
da DMT, entretanto, até o fechamento do presente relatério ndo houve qualquer
manifestacéo por nenhuma das partes.

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

As justificativas dos setores de transporte confirmam a necessidade de
melhoramento da gestédo da aquisicdo de pecas e combustiveis, inclusive nos sistemas das
Contratadas, de modo a evitar as impropriedades apontadas pelo trabalho de auditoria

Sobre os instrumentos de controle percebe-se uma dificuldade em sua elaboracéo,
obtencao e exigéncia, causando uma reflexao sobre a viabilidade de implementacéo do que
se tem exigido nos termos de referéncia das licitagoes.

Em relagao ao formulario de “Pedido de Folga” utilizado pelo CAF, entendemos que
configura sim ingeréncia na administracdo da contratada. Deve-se evitar o contato direto
entre os funcionarios terceirizados e o gestor/fiscal, até porque existe a figura do preposto
justamente para poder representar a Contratada junto a Administracao.

Quanto a nao reposicdo do profissional ausente, entendemos que justificativa
apresentada pelo CAF sobre 0 banco de horas pode ser aceita parcialmente, tendo em vista
gue a questdo central é a regularidade na sua constituicdo, a ser apurada em momento
posterior.

RECOMENDAGCOES:

13. Adotar e cumprir fielmente os instrumentos de controle da prestacdo dos
servicos contratados.

14. Atentar-se para os procedimentos de aquisicdo de pecas e combustiveis
evitando situacdes de recorréncia ou de divergéncias nos pre¢cos pagos.

15. Abster-se de praticar ingeréncia na administracdo da contratada, devendo as
tratativas ser realizadas com o preposto da empresa.

16. Exigir a reposicao do profissional conforme previsto no processo de licitacao.
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CONSTATACAOQ 06

Fragilidades na fiscalizagdo administrativa do contrato

Quanto aos aspectos da burocracia processual, verificou-se algumas situagdes que
também contribuem para a elevagdo do risco na execuc¢do dos contratos analisados,
cabendo ao Gestor, nos casos relatados a seguir, observar os requisitos formais inerentes
a atividade de gestao e fiscalizagcdo contratual:

a) Auséncia de emissdo de Ordem de Servico ou Fornecimento

Apesar de prevista no item 4.1 do Termo de Referéncia do Edital de Pregéo
Eletrbnico n° 130/2018, ndo se localizou a ordem de fornecimento emitida pelo gestor do
Contrato 128/2018, firmado com a empresa SERVEL SERVICOS E VEICULOS LTDA.

Situacdo semelhante ocorreu no CAF, onde a analise dos processos de pagamento
002582/2019, 003744/2019, 003951/2019, 004154/2019 e 004288/2019 revelou a auséncia
de Ordem de Servico ou documento equivalente junto ao Prestador do Servico, P&S
DEPOSITO E SERVICOS LTDA, conforme estabelecido na alinea “b” do subitem “3.2.1.1”
do Termo de Referéncia do Edital de Pregéo Eletronico n° 260/2018.

b) Desconsideracdo do prazo inicial para execugédo dos servigos

Em analise do relatorio de cadastro de veiculos extraido do sistema da contratada
SHOW PRESTADORA DE SERVICO DO BRASIL LTDA, verificou-se o descumprimento
do item 3.10 da clausula 3% do Contrato n° 91/2016, pois a data de instalagcdo dos
equipamentos em toda a frota, conforme consignado nesse relatério, ultrapassou o limite
previsto de 15 dias uteis a partir da assinatura do contrato (07/07/2016) e do termo aditivo
n°. 01 (27/03/2017).

¢) Auséncia de apuracédo de responsabilidades

Em analise do processo de pagamento n® 004207/2019, constatou-se na Guia de
Autorizacdo de Viagem n° 16337 (fl. 31) que o passageiro ndo compareceu para 0O
embarque e ndo houve ressarcimento ao Erario.

Observou que durante a execucao do Contrato n°® 91/2016, firmado com a empresa
SHOW PRESTADORA DE SERVICO DO BRASIL LTDA, ocorreram diversas glosas pela
nao prestacao do servico contratado, contudo sem aplicacdo de medidas sancionatorias.

d) Auséncia de apresentacdo da Garantia de Execucéo, prevista em Edital

O item 12 do Edital de Pregdo n°. 040/2018, realizado pela Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), que originou a Ata SRP n°. 105/2018, aderida
pela UFV e executada por meio do Contrato n° 039/2019, firmado com a empresa
CONSULT VIAGENS E TURISMO LTDA, previu a prestacdo de seguro garantia pela
Contratada, correspondente a 5% do valor do contrato. Entretanto, em verificacdo dos autos
nao se localizou a comprovacao de atendimento de tal exigéncia.
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e) Auséncia de comprovacao da qualificacdo dos funcionarios alocados na execucéo
do contrato

No CAF, em analise da execucdo do Contrato 157/2015, firmado com a empresa
IANY SANTOS LOCACAO DE MAO-DE-OBRA LTDA, constatou-se a auséncia de
documentos de qualificacdo dos funcionarios alocados na prestacdo dos servicos, em
desacordo com item 7.3 do Edital de Preg&o n°® 290/2015, onde havia previsdo, entre outros
critérios, de que os colaboradores deveriam: “Possuir curso de capacitagdo de transporte
de passageiros e dire¢do defensiva, devidamente comprovada com certificado” e
“Comprovar inexisténcia de antecedentes civil e criminal”, ausentes no presente caso. Com
relacdo aos exames toxicoldgicos, observou-se que apenas foramincluidos os documentos
relativos a 2 empregados, ja vencidos na ocasido da analise da Auditoria.

f) Fragilidades no controle de jornada dos funcionarios alocados na execucdo do
contrato

Em levantamento realizado pela Equipe de Auditoria, observaram-se fragilidades no
controle da jornada dos funcionarios alocados na execucao dos contratos com dedicacéo
exclusiva de mao de obra, implicando em riscos de descumprimento de obrigacdes
trabalhistas, podendo causar a responsabilidade subsidiaria da Administracao.

O quadro a seguir apresenta os principais achados de auditoria:

Inconformidade Contrato administrativo

Auséncia de marcacao de ponto 157/2015 - 169/2017
Atividade em horario noturno 157/2015 - 169/2017
Anotacao Britanica 157/2015 - 169/2017
Auséncia de intervalo para refei¢cdes 157/2015 - 169/2017
Excesso de jornada 157/2015 - 169/2017
Trabalho em domingos e feriados 169/2017 -

Banco de horas irregular 157/2015 - 12/2017 -169/2017

Quadro 4: Inconformidades em contratos administrativos com dedicag&o exclusiva de méo de obra

A responsabilidade pelo controle da jornada € da empresa contratada, contudo, deve
a Administracéo fiscalizar o seu andamento e exigir a correcdo de eventuais desvios.

a) Auséncia de efetivacdo de glosas apontadas pela fiscalizacdo contratual

Constatou-se, no processo de pagamento n® 013132/2018, fls. 44-48, a auséncia de
glosa da fatura, em virtude de nédo prestacdo dos servicos contratados, bem como da
aplicacdo de sancbes, com efeito pecuniario. Tal situacdo vai de encontro com o
estabelecido no 4.4.11 da Clausula 42 do Contrato n°® 157/2015, firmado com a empresa
IANY SANTOS LOCACAO DE MAO-DE-OBRA LTDA, evidenciando falhas no controle
interno do CAF por ndo ter providenciado a devida retencédo, apdés o apontamento da
fiscalizagao.
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h) Descumprimento de apresentacdo de Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais
de Trabalho — LTCAT e auséncia de ressarcimento de valores pagos indevidamente

A licitacdo que originou o contrato 12/2017, previu a elaborag¢édo do Laudo Técnico
das Condi¢bes Ambientais de Trabalho — LTCAT, por parte da Contratada (item 5.3.2 do
Termo de Referéncia), no prazo de 30 dias apds a assinatura do contrato, no caso,
05/03/2017. Contudo, a Contratada apresentou, inicialmente, laudo com caracteristicas
diferentes do exigido na Licitacdo, conforme bem anotado pela Contadora do CAF, a fl. 337
do processo 012013/2016. A situacéo veio a se resolver em 2019 com a apresentacao do
laudo correto, todavia, durante a vigéncia do contrato, a UFV acabou por pagar o adicional
gue, conforme o LTCAT, néo era devido, implicando em majoracao indevida dos custos da
contratacao.

CAUSA

Acompanhamento da execuc¢ao contratual realizada de maneira deficiente. Auséncia
de fiscais técnicos e administrativos. Auséncia de capacitagdo dos agentes responsaveis
pela gestéo e fiscalizagdo contratual.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

ad Sobre a auséncia de emissdo de Ordem de Servico ou Fornecimento, o CAF
argumentou que “as solicitacdes dos servicos, bem como a lista de estudantes foram
enviadas a empresa P&S DEPOSITO E SERVICOS LTDA”. Ja a DLO, reconheceu que
“N&o foi emitida Ordem de Servico para a empresa SERVEL SERVICOS E VEICULOS
LTDA, sendo as tratativas para o inicio da prestacdo de servicos realizadas diretamente
pela Diretoria de Logistica sem a participacao do Gestor.”.

b) Emrelacéo a desconsideracao do prazo inicial para execucéo dos servicos, a DLO
esclareceu que “A implantagdo ocorreu de maneira parcial em ambos 0s casos devido a
dificuldade da instituicdo em “parar” um numero tado grande de veiculos ao mesmo tempo
para que ocorresse as instalacdes. Entre outros dificultadores, ha também o caso dos
veiculos descentralizados e que ndo se encontram no municipio de Vigosa”.

¢ Quanto a auséncia de apuracédo de responsabilidades, a DLO se comprometeu a
notificar o “setor demandante (Centro de Ciéncias Humanas — CCH) para que preste 0s
devidos esclarecimentos e baseie as futuras tomadas de decisdo quanto a ndo efetivagcéo
da viagem’.

d Sobre a auséncia de apresentacdo da Garantia de Execucao prevista em Edital
gue “Embora, esse item faca parte dos documentos que exigimos na apresentagao do
pagamento. Sempre orientamos ao gestor que cabe a gerencia dos contratos a manutencao
da vigéncia do seguro garantia junto ao contrato. No entanto, esse item ja foi
providenciado”.

e) Emrelacéo a auséncia de comprovacéao da qualificagdo dos funcionarios alocados
na execucgéao do contrato, o CAF pontuou que “Devido ao desconhecimento da atual equipe
de gestao deste contrato n° 157/2015 [...] promovemos contato com a empresa (por meio
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do Oficio n® 116/2019, anexo), solicitando a apresentacdo da mesma a fim de comprovar o
cumprimento do item 7.3 do Pregéo Eletronico n® 290/2015.”.

Em apertada sintese, a Contratada alegou que tais documentos exigidos pelo edital
sdo obrigatérios para obtencdo ou renovacdo da Carteira Nacional de Habilitagdo, com
excecao da certiddo de antecedentes criminais, sendo que esta néo lhe havia sido solicitada
pelo Gestor do contrato. Isto posto, realizou o0 encaminhamento da referida certidao.

) Sobre as fragilidades no controle de jornada dos funcionarios alocados na
execucao do contrato, o CAF ponderou que ‘havia um excesso de banco de horas dos
funcionérios, decorrente principalmente dos plantbes feitos na ambulancia durante o
periodo noturno e ndo havia funcionarios suficientes para atender esse excesso de jornada,
o qual ndo foi detectado na época [...] o banco de horas foi retirado gradativamente nos
dias em gque havia menor demanda do Campus, como exemplo, em dias de jogos de futebol,
vésperas de feriados, entre outros, de modo que ndo comprometesse o0 atendimento da
demanda [...] quanto ao ponto britanico, o funcionario cumpria a jornada de trabalho
pontualmente, preenchendo o ponto manual de acordo com suas entradas e saidas,
desconhecendo tal informacdo acerca do preenchimento. Este foi corrigido com a
instalacéo do ponto eletrénico”.

O Servico de Contratos do CAF citou que “apesar de ndo sabermos 0os motivos que
levaram a Gestdo responsavel pelo Contrato a ocasido permitir essa ocorréncia,
compreendemos que as extensbes de jornada foram empregadas incorretamente,
inclusive, com um volume maior que o desejavel e ndo se atentando ao controle dos
periodos de compensacéao dispostos na CCT (60 dias)”. Em sintese, justificou que todas as
medidas estdo sendo tomadas para a realizacado de um controle efetivo da jornada.

O CRP esclareceu, em relagcdo ao Contrato n°® 169/2017, que “O controle de ponto
atualmente é manual e ndo ha previsao contratual de controle eletrbnico ou mecanico [...]
Em relacdo as auséncias sem a marcacdo de justificativa, elas se referem a folgas de
compensacao de horas-extras Como o contrato ndo prevé o pagamento de horas-extras,
elas sdo compensadas com folgas ao trabalho [...] ndo h& previsdo para pagamento de
horério noturno e, via de regra, os veiculos oficiais s6 podem circular entre 5h e 22h. As
viagens que se estendem além desses horarios geralmente sdo excecdes ou fruto de
imprevistos. Também pontuou que “ndo ha previséo para pagamento de atividades em dias
de descanso semanal ou feriados. Tais atividades computamos como horas-extras e
creditamos como folgas. Aguardamos sugestdes sobre como proceder nesses casos.

0 Quanto a auséncia de efetivacdo de glosas apontadas pela Fiscalizacao
Contratual o CAF justificou “o ambiente conturbado em que ocorreram as possiveis falhas
apontadas por esta Auditoria, das quais ressaltamos a priori, a imensa dificuldade
enfrentada pelas mudancas inesperadas das equipes de Gestdo e fiscalizacdo dos
contratos a época”. Adicionalmente, concluiu que apds analise dos fatos apontados pela
Equipe de Auditoria verificou-se que as glosas nao foram efetuadas em razdo da
constituicdo do banco de horas.

h Quanto ao descumprimento de apresentacdo do LTCAT e auséncia de
ressarcimento de valores pagos indevidamente o CAF nao soube informar as razbes do
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atraso e se comprometeu a realizar o ressarcimento ao Erario pelo pagamento indevido a
empresa IANY SANTOS LOCACAO DE MAO-DE-OBRA LTDA

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

As justificativas apresentadas nédo afastam a impropriedade detectada pela Auditoria
Interna e corroboram com a percepgcdo de atuagdo pautada na informalidade, na
subjetividade e na inexisténcia de parametros e rotinas de verificacdo da execucao
contratual.

As justificativas sobre a auséncia de emisséo de Ordem de Servigo ou Fornecimento
evidenciam a atuacao realizada de maneira informal pelos responsaveis pela fiscalizacéo.
A ordem de servico ou fornecimento deve constar do processo, sendo um importante
documento para afericdo do cumprimento dos prazos pela Contratada. Assim como néo se
pode desconsiderar o prazo inicial para execucéo dos servicos consignado em edital.

A apuracao de responsabilidades constitui uma obrigacdo do gestor publico, ndo
podendo dela se esquivar, pois consiste em uma importante salvaguarda da Administracao
Pulblica, assim como a garantia de execucgao prevista no contrato de passagens aéreas, a
gualificacdo dos funcionarios alocados na execucdo do servico e a apresentacdo do
LTCAT. Os agentes responsaveis pela fiscalizacdo devem observar os requisitos
constantes do processo de contratacao.

Em relacdo as fragilidades no controle de jornada dos funcionarios alocados na
execucao e a auséncia de efetivacao de glosas apontadas pela Fiscalizacdo Contratual,
tem-se mais uma vez a argumentacdo da constituicdo do banco de horas, que como dito
anteriormente, sera objeto de apuracdo em momento posterior, devendo-se considerar lei
n° 13.102, de 2 de margo de 2015, conhecida como “Lei dos motoristas”.

RECOMENDAGCOES:

17. Observar os requisitos formais estabelecidos conforme apontado nas alineas
“a”’, “b” e “d” da presente constatacdo: emissdao de Ordem de Servico ou
Fornecimento, considerar o prazo inicial para execucdo dos servigcos e exigir a
apresentacao da Garantia de Execuc¢éo, quando prevista em Edital.

18. Promover o ressarcimento ao Erario no caso da Guia de Autorizacéo de Viagem
n® 16337 e observar a devida apuracao de responsabilidades nos casos em que
a situacao exigir o procedimento.

19. Observar os requisitos de qualificacdo dos funcionarios alocados na execucao
dos servicos, exigindo sua comprovacao, inserindo-a nos autos do processo de
fiscalizacdo administrativa.

20. Exigir das empresas contratadas a implementacéo de sisteméatica de controle da
jornada de trabalho dos funcionarios alocados na execugdo dos servicos,
fazendo-se cumprir fielmente a legislagéo trabalhista vigente.

21. Realizar um levantamento do banco de horas dos motoristas a luz da lei 13.102,
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de 2 de marco de 2015 e promover sua adequacado a legislacdo especifica da
categoria.

22. Proceder com a devida restituicdo ao Erario dos valores pagos indevidamente
por ocasido do adicional de insalubridade referente ao Contrato 12/2017.

CONSTATACAOQ 07
Fragilidades no processamento de pagamentos realizados a terceiros

A andlise realizada pela Equipe de Auditoria identificou fragilidades nos processos
de pagamento relativos aos servicos prestados pelas empresas contratadas. Foi possivel
observar que o processo de pagamento contém poucas informacdes, dificultando a
conferéncia da operacédo, sendo necessario buscar em outras bases elementos que se
conectem ao que esté sendo efetivamente pago:

a) Auséncia de comprovacdo dos precos médios para o consumidor definidos em
tabela da Agéncia Nacional do Petrdleo (ANP)

Em analise dos pagamentos relativos ao Contrato n° 14/2019, firmado com a
empresa AUTO POSTO CACULA LTDA, néo se localizou a comprovacdo dos precos
meédios para o consumidor definidos em tabela da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP),
base para a aplicacdo do desconto obtido na Licitacao.

b) Auséncia de manutencdo das condicdes de habilitagdo

Em analise dos pagamentos relacionados a Ata de SRP n° 23/2019, bem como dos
contratos 88/2014, 78/2015 e 09/2016, firmados com as empresas P&S DEPOSITO E
SERVICOS LTDA, UNIVERSITARIA LOCADORA DE VEICULOS LTDA, PARATITUR
TRANSPORTES LTDA e JM & T TURISMO - EIRELI, respectivamente, constataram-se as
seguintes auséncias:

e Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéo judicial ou recuperacéo
extrajudicial.

e Comprovacao da Regularidade Fiscal Estadual e/ou Municipal.

e Balanco Patrimonial e demonstracfes contdbeis do ultimo exercicio.

e Regularidade perante o FGTS.

A situacdo encontrada desatende o artigo 31 da IN SEGES/MPDG n° 03, de
26/04/2018, onde foi estabelecido que a cada pagamento ao fornecedor a Administracao
deve realizar consulta ao SICAF de modo a verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo do Contratado.

¢) Faturamento fiscal em desacordo com a legislacao tributaria

Segundo o inciso Il do artigo 2° da LC n° 87, de 13/09/1996, o servico de transporte
intermunicipal e interestadual de passageiros se encontra sujeito a tributacdo do ICMS.
Contudo, durante a verificagdo dos pagamentos realizados em favor das empresas
UNIVERSITARIA LOCADORA DE VEICULOS LTDA (Contrato n° 88/2014) e P&S
DEPOSITO E SERVICOS LTDA (Ata SRP n° 23/2019), constatou-se faturamento fiscal
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irregular, por meio da emissao de documento fiscal apenas do Municipio, sem destaque do
ICMS. Em ambos os casos as contratadas enquadraram, equivocadamente, o objeto do
contrato como “Servigo de transporte coletivo municipal rodoviario, metroviario,
ferroviario, e aquaviario de passageiros” (sem grifos no original).

d) Auséncia de descricdo detalhada dos servigos prestados

Em algumas andlises realizadas verificou-se a falta de detalhamento, nas notas
fiscais, dos servicos prestados, bem como a auséncia de relatérios previamente definidos
nos editais de licitagdo, como observado nos pagamentos relativos ao Contrato n°® 91/2016,
firmado com a empresa SHOW PRESTADORA DE SERVICO DO BRASIL LTDA, onde
havia previsao contratual para emissao de relatério contendo a discriminac¢éo dos veiculos
rastreados com suas respectivas placas de identificacdo (item 3.3.2 da clausula 32 do
Contrato). No CAF, constatou-se nos processos de pagamento 003744/2019, 003951/2019,
004154/2019 e 004288/2019, a auséncia de informacdes basicas sobre o percurso
realizado, tais como: datas, origem, destino, quilometragem percorrida (ida e volta), pela
prestadora dos servicos P&S DEPOSITO E SERVICOS LTDA.

e) Falhas no procedimento de liguidacdo e pagamento da despesa.

No CAF constatou-se falha em procedimento de liquidacédo de despesa, tendo em
vista a desconsideracéo dos dados langcados no RDV e na nota fiscal faturada pela empresa
P&S DEPOSITO E SERVICOS LTDA, referente ao empenho 2019NE800088 (locacao de
Onibus), para viagens realizadas em 16/03/2019, envolvendo os trajetos de Conselheiro
Lafaiete-Florestal e de Abaeté-Florestal, que culminou no pagamento do valor exatamente
empenhado, conforme apontado a seguir:

Documentacao Km percorrido Valor devido (R$)
Nota Fiscal faturada \ 632,00 3.981,60
Relatério Diario de Veiculo (RDV) \ 637,51 4.016,31
Processo de Pagamento \ 671,00 4.227,30

Tabela 3: Dados relativos a liquidagdo do empenho 2019NE800088 - CAF

Ao desconsiderar o faturamento constante do documento fiscal a UFV realizou um
pagamento a maior de R$ 247,70 a Contratada, pela falha no processamento da liquidacéo
do empenho.

Outro fato detectado se deu no CRP, em andlise da execucdo do Contrato n°.
146/2016, firmado com a empresa ROGERIO ALVES DOS SANTOS. De 55 Requisicdes
de Transporte (RQT) realizadas entre dezembro de 2018 e junho de 2019, inseridas nos
processos de pagamento: 001064/2019, 001966/2019, 002747/2019, 003467/2019,
003967/2019, 004587/2019, verificou-se que em 23 RQT’s ndo ha justificativa de
quilometragem percorrida a maior, descumprindo os itens 3.2.1.3.4 e 3.4.3 do Termo de
Referéncia e item 2.2.3.4 do Contrato.

A analise do processo de pagamento 004932/2019 revelou discrepancias nos
valores pagos pela prestacao do servico de operagdo de maquinas pesadas e manutencao
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veicular, faturado por meio da Nota Fiscal n° 2019/874, pela empresa ADCON -
ADMINISTRACAO E CONSERVACAO EIRELI, uma vez que o valor destacado pela
Contratada (fl. 01) difere do que foi atestado pelo Gestor do Contrato, como se vé na tabela
de folha 38 do processo, na coluna “Valor realizado”.

Também foi possivel observar divergéncias no contrato de aquisicdo de passagens
aéreas entre os valores da tarifa constante do site da companhia aérea com o valor cobrado
da UFV, desatendendo o item 4.3.2 do Termo de Referéncia do Pregéo, conforme tabela a
seqguir:

Valor da Valor da tarifa

PCDP Passageiro Localizador . . Diferenca
tarifa no site na Fatura
203/19 M.A. O. CNIQFN 437,39 460,93 23,54
226/19 A.S.G.C. ZRHUPH 463,90 510,29 46,39
226/19 A.S.G.C. KH19SV 655,90 721,49 65,59
373/19 T.A. TMQZ2D 429,90 485,79 55,89
983/19 V.P.R. XSM43R 524,90 593,14 68,24
1014/19 R.N. EPNWVK 168,90 190,86 21,96
Total 2.680,89 2.962,50 281,61

Tabela 4: Divergéncias no pagamento das tarifas aéreas

N&o obstante, outro ponto observado especificamente no processo 005176/2019 se
refere a divergéncia entre o montante cobrado a titulo de taxa de embarque por parte da
companhia aérea Gol Linhas Aéreas (R$253,39) e o valor cobrado da UFV pela CONSULT
VIAGENS E TURISMO LTDA (R$370,69).

Tais situacfes vao de encontro com o item 4.3.2 do Termo de Referéncia do Pregdo
realizado pela UFVJM.

CAUSA

Auséncia de mecanismos de controle interno. Falhas na comunicacao.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

a) Sobre a auséncia da tabela ANP, a DLO/PAD esclareceu que “A verificagdo da
tabela ANP pela Divisdo de Transportes, ocorre no momento da solicitacdo de compra do
combustivel, sendo anexado ao email enviado ao fornecedor”.

b) Quanto a auséncia de manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, o CAF
argumentou, em sintese, que vem cumprindo as orientacdes do Acérddao TCU Plenério n°
964/2012, no sentido de nao se reter o pagamento face as irregularidades habilitatérias. Ja
a DFN pontuou “Que o intersticio de prazo entre a instrugcdo processual e o efetivo
pagamento, deve-se, em grande parte, pela demora da descentralizacdo dos recursos
orcamentérios e financeiros [...] Devido a essa demora, muitas das vezes a regularidade
doSICAF do fornecedor que encontrava-se ja liquidado [...] se desatualizava, entéo
notificavamos a empresa para reqularizar através de telefone’.
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¢) Emrelagéo ao faturamento fiscal em desacordo com a legislagéo tributaria, a DFN
reconheceu que “foi um equivoco de procedimentos da DFN quanto a analise dos
documentos desse tipo de servigo (transporte interestadual de passageiros)”. O CAF, por
sua vez, alegou que o aceite da Nota Fiscal se deu em virtude do fato da empresa ser
optante pelo Simples Nacional e “ser apresentada ao Servigo Financeiro ja devidamente
atestada no verso’.

d) No tocante a auséncia de descricdo detalhada dos servigos prestados, a DLO
pontuou que “a verificagdo da listagem de veiculos rastreados foi realizada diretamente no
sistema”. O CAF justificou que “os documentos relativos as informacdes sobre o percurso
realizado, data, origem, destino, quilometragem percorrida (ida e volta) pela prestadora de
servico encontra-se arquivada no Setor de Transportes de nosso Campus’.

e) Quanto as falhas na fase de liquidacdo da despesa, o CAF informou que “Ao
chegar a Nota Fiscal no setor com as confirmacgdes das viagens realizadas com o pessoal
do Mediotec (alunos, tutores, coordenadores, etc), atestdvamos apenas que o servico tinha
sido concluido, sem nos atermos para a descricdo dos servi¢cos e de qual empenho sairia
0 pagamento. O setor apenas conferia se o valor final correspondia ao que estava nos
oficios encaminhados para a Coordenacao do Programa’.

O CRP justificou que “ndo haviamos fiscalizado com maior rigor as justificativas com
guilometragens que excedessem poucos quildmetros, entendendo que pequenos desvios
de rota, como movimentacdes dentro de cidades, paradas, etc. seriam comuns”.

A DFN se manifestou que “é o solicitante de passagem aérea que possui as
ferramentas para a verificacéo do valor da passagem, bem como o cédigo do voo solicitado.
Deste modo a forma de checagem que a DFN utiliza para verificacdo do valor € a
comparacdo do valor constante na PCDP do Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens — SCDP e a fatura da Agencia de Turismo devidamente cadastrada no SCDP”

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

As justificativas ndo sdo capazes de afastar a constatacdo da necessidade de
melhoria da instru¢do processual relativa aos pagamentos aos fornecedores. Percebe-se
uma cultura organizacional de minimizacao de informacfes essenciais a conferéncia desta
importante etapa da despesa publica.

A falta de documentos necessarios a conferéncia da liguidacdo e pagamento, nos
autos dos processos, proporciona um aumento do risco, uma vez que nao permite ao
Gestor Financeiro e, por consequéncia, ao Ordenador de Despesas, verificarem se as
informacfes constantes das notas fiscais estdo, de fato, consistentes e validas para a
realizacdo do pagamento.

RECOMENDACOES:

23. Estabelecer um fluxograma dos processos de pagamento de modo a identificar
cada fase critica inerente ao mesmo, fazendo constar dos autos documentos
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gue sirvam de base para aplicagdo de descontos concedidos por ocasido da
licitacéo.

24. Nos casos de documentacédo de habilitagdo vencida, observar o procedimento
descrito na IN SEGES/MPDG n° 03/2018.

&

Observar legislagao tributaria quando da liquidacéo da despesa.

26. Apurar a responsabilidade da contratada P&S DEPOSITO E SERVICOS LTDA
em razdo da emissédo de nota fiscal em desacordo com a legislacao tributéria.

27. Promover a devida restituicdo ao Erario dos valores pagos indevidamente a
P&S DEPOSITO E SERVICOS LTDA e CONSULT VIAGENS E TURISMO
LTDA

CONSTATACAO 07

N&o disponilizacdo de documentos solicitados no processo de auditoria

Por meio da Solicitacdo de Auditoria n°® 22/2019 a Equipe de Auditoria solicitou e nao
recebeu a Relacdo dos Veiculos utilizados na prestacao dos servicos com a respectiva copia do
ultimo Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV).relativos ao contrato n°
88/2014 da contratada UNIVERSITARIA LOCADORA DE VEICULOS LTDA

CAUSA

Falhas na comunicacao.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
Em resposta a DLO, por meio do oficio 187/2019/PAD/DLO, pontuou:

“A Diretoria de Logistica entrou em contato com a empresa Universitaria Locadora de
Veiculos, através de telefonemas e também email, como o objetivo de atender o Item 3.3.1 da
S.A 22/2019, conforme solicitado. No entanto a empresa retornou apenas uma vez o contato e
enviou parcialmente os documentos que lhes fora solicitado. Em anexo (E-mail de Universidade
Federal de Vicosa - Solicitacdo Auditoria Interna UFV - CRLV - Universitaria Locadora de
Veiculos)”

ANALISE DA JUSTIFICATIVA PELA AUDITORIA INTERNA:

As justificativas corroboram que, apesar do esforco da DLO, a empresa se recusou
a colaborar com o processo de auditoria.

RECOMENDACOES:

28. Apurar a responsabilidade da contratada UNIVERSITARIA LOCADORA DE
VEICULOS LTDA em razao da nao disponilizagdo de documentos solicitados
pela Diretoria de Logistica.
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4.CONCLUSAO

Em face aos exames realizados, resta claro a necessidade de estabelecimento de
regras internas, de procedimentos operacionais padronizados e de formalizagdo das
estruturas de governanca por meio dos regimentos dos setores de transporte, trazendo
papéis claros de cada agente envolvido no processo, favorecendo a comunicacgao do setor.

A gestao de riscos precisa de formalizacdo adequada que abarque o diagndstico
documentado dos riscos envolvidos nos seus processos/atividades e a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a ado¢édo de medidas para sua mitigagao.

Um avanco importante serd dado na direcdo da implementacédo de indicadores de
desempenho e da avaliacao pelo usuéario dos servigos prestados, consolidando o processo
de accountability do setor. Nao obstante, ha espaco para ganhos de eficiéncia no
aproveitamento dos recursos humanos e materiais a disposi¢do da gestdo, se adotado o
foco de atendimento na demanda, que busque avaliar todas as opcdes disponiveis para
seu atendimento, inclusive o compartilhamento das viagens entre os setores da UFV.

Observaram-se fragilidades nos mecanismos de controle adotados, em especial dos
formularios em papel, que acabam gerando uma barreira na tabulacdo dos dados,
dificultando o uso para fins gerenciais. Existe a necessidade de revisdo e melhorias dos
controles internos dos setores de transporte e eles devem existir em todos 0s niveis e em
todas as funcoes.

Ha que se repensar o controle, 0 armazenamento e o gerenciamento de pecas e
acessorios de veiculos na Instituicdo a luz do custo beneficio.

E imprescindivel que a Administracdo crie rotinas de verificagdo procedimental;
atenda ao principio basico da segregacao de funcdes, para que o0s servidores ndo exercam
atividades incompativeis e principalmente para otimizar e gerar eficiéncia administrativa,
aperfeicoe a designacdo de gestores e fiscais e promova imediatamente, capacitacao dos
gestores dos contratos, objetivando estabelecer critérios confiaveis de fiscalizacao.

Cabe a Administracdo a responsabilidade de monitorar os procedimentos,
estabelecendo critérios de deteccao e prevencao dos riscos na fiscalizacdo dos contratos
administrativos.
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QUADRO RESUMO DAS RECOMENDAGCOES

NO

Descri¢cdo sumaria

Prazo

01.

Elaborar um Plano de Acdo que promova a melhoria da
governanca, do gerenciamento de riscos e da estrutura de
controles internos dos setores de transporte, podendo-se
utilizar como parametro o QACI aplicado pela Auditoria
Interna.

31/12/2021

02.

Implantar o Sistema SISCORE nas solicita¢gdes de viagens
sob responsabilidade do Campus de Florestal.

31/07/2021

03.

Realizar a convergéncia dos registros patrimoniais e
contabeis de modo a garantir a fidedignidade da
informacgao.

30/09/2021

04.

Promover melhorias no sistema SISCORE que permitam a
total integracdo dos setores de transporte de modo a
garantir o melhor aproveitamento dos veiculos,
possibilitando o compartilhamento dos veiculos e viagens
entre setores da Institui¢ao.

31/12/2021

05.

Criar rotina de atendimento com foco na demanda,
devendo-se considerar as alternativas de transportes
disponiveis, além daquela solicitada inicialmente pelo
usuario.

31/07/2021

06.

Realizar estudo de alocacdo de motoristas terceirizados
obtendo o melhor aproveitamento no emprego dos recursos
humanos a disposicdo do contrato.

31/12/2021

07.

Elaborar um estudo de viabilidade de manutencdo de
estoque de pecas e acessorios para veiculos nas
dependéncias da DTR e do CAF.

31/12/2021

08.

Observar as disposicdes da legislacdo, emespecial quanto
prazo ao minimo para realizacdo da reserva e/ou emissao
de passagens aéreas e 0 prazo maximo para o processo de
prestacdo de contas da viagem.

31/08/2021

09.

Estabelecer diretrizes claras em relacdo ao transporte
aéreo, definindo os papéis e responsabilidades dos atores
envolvidos na aquisi¢cdo das passagens.

31/08/2021

10.

Melhorar a etapa de planejamento da contratagdo de modo
a evitar situacdes de modificacdo da execucdo do objeto ou
ainda, a sua total inexecucéao.

31/07/2021

11.

Executar fielmente o objeto pactuado no contrato e edital
de licitacdo, fazendo cumprir todas as clausulas
previamente estabelecidas.

31/07/2021
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12.

Realizar a abertura de processo administrativo sancionador
visando apuragdo de responsabilidade na execucdo do
objeto em desacordo com a licitagdo conforme citado nas
alineas “a” e “b” da presente constatagcédo: subcontratacao
indevida na execucdo dos servicos e fornecimento de

veiculos fora das especificacfes do Edital.

31/12/2021

13.

Adotar e cumprir fielmente os instrumentos de controle da
prestacao dos servi¢os contratados.

31/07/2021

14.

Atentar-se para os procedimentos de aquisicdo de pecas e
combustiveis evitando situacfes de recorréncia ou de
divergéncias nos precos pagos.

31/07/2021

15.

Abster-se de praticar ingeréncia na administracdo da
contratada, devendo as tratativas ser realizadas com o
preposto da empresa.

31/07/2021

16.

Exigir a reposicao do profissional conforme previsto no
processo de licitagéo.

31/07/2021

17.

Observar o0s requisitos formais estabelecidos conforme
apontado nas alineas “a”, “b” e “d” da presente constatacao:
emissdo de Ordem de Servi¢o ou Fornecimento, considerar
0 prazo inicial para execucdo dos servicos e exigir a
apresentacdo da Garantia de Execucdo, quando prevista
em Edital.

31/07/2021

18.

Promover o ressarcimento ao Erario no caso da Guia de
Autorizacdo de Viagem n° 16337 e observar a devida
apuracdo de responsabilidades nos casos em que a
situacao exigir o procedimento.

30/09/2021

19.

Observar os requisitos de qualificacdo dos funcionarios
alocados na execucdo dos servigos, exigindo sua
comprovacado, inserindo-a nos autos do processo de
fiscalizacdo administrativa.

31/07/2021

20.

Exigir das empresas contratadas a implementacdo de
sistematica de controle da jornada de trabalho dos
funcionarios alocados na execucao dos servicos, fazendo-
se cumprir fielmente a legislagéo trabalhista vigente.

31/07/2021

21.

Realizar um levantamento do banco de horas dos
motoristas a luz da lei 13.102, de 2 de marco de 2015 e
promover sua adequacdo a legislacdo especifica da
categoria

30/09/2021

22.

Proceder com a devida restituicdo ao Erario dos valores
pagos indevidamente por ocasido do adicional de
insalubridade referente ao Contrato 12/2017.

30/09/2021

23.

Estabelecer um fluxograma dos processos de pagamento
de modo a identificar cada fase critica inerente ao mesmo,

31/07/2021
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fazendo constar dos autos documentos que sirvam de base
para aplicacdo de descontos concedidos por ocasido da
licitacao.

24,

Nos casos de documentacdo de habilitacdo vencida,
observar o procedimento descrito na IN SEGES/MPDG n°
03/2018.

31/07/2021

25.

Observar legislagao tributaria quando da liquidacéo da
despesa.

31/07/2021

26.

Apurar a responsabilidade da contratada P&S DEPOSITO
E SERVICOS LTDA em razéo da emisséo de nota fiscal em
desacordo com a legislacao tributéria.

30/09/2021

27.

Promover a devida restituicdo ao Erario dos valores pagos
indevidamente a P&S DEPOSITO E SERVICOS LTDA e
CONSULT VIAGENS E TURISMO LTDA

30/09/2021

28.

Apurar a responsabilidade da contratada UNIVERSITARIA
LOCADORA DE VEICULOS LTDA em razdo da néo
disponilizagdo de documentos solicitados pela Diretoria de

Logistica

30/09/2021
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ANEXO |

Voltar

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS CONTROLE INTERNOS — QACI

Entidade: Universidade Federal de Vigcosa

Area Organizacional: Setor de Transportes

Para cada item devera ser atribuida uma avaliacdo de acordo com os parametros a seguir:

1. Nao cumpre

2. Cumpre na minoria

3. Cumpre na maioria

4. Cumpre na totalidade
N/A. N&o ha como avaliar

Elementos a serem avaliados

AvaliagcOes

Observacgdes

NO

AMBIENTE DE CONTROLE

1

2

3

4

N/A

O Setor de Transportes possui Regimento Interno
definindo finalidade, objetivos, estrutura
organizacional, atribuicGes e competéncias?

As atividades desenvolvidas pelo Setor de
Transportes estdo apoiadas por politicas e
procedimentos escritos, tais como normas
internas, manuais e check list’s?

Existe planejamento de capacitacdo adequado as
necessidades do setor.

Os servidores participam de capacitacao periodica
e repassam 0s ensinamentos.

A quantidade de pessoal é adequada para a
realizacdo das atividades do setor.

Os servidores do setor demonstram
comprometimento com a integridade e os valores
éticos.

Existe adequada segregacao de funcdes nos
processos e atividades da competéncia do setor,
isto &, requisicao, autorizacao, utilizacéo e
controle séo realizados por diferentes servidores.

Sao tomadas acfes corretivas quando o servidor
ndo age de acordo com suas responsabilidades,
as atribuicdes do cargo que ocupam e a finalidade
de seus servicos.

O setor adota mecanismos de controles internos.

Os controles internos séo percebidos como
essenciais e contribuem para ao atingimento dos
resultados planejados pelo setor.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pelo
setor sao percebidos por todos os servidores.

Os servidores do setor participam da elaboracao
dos procedimentos e das instrugdes operacionais.
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Os documentos (formularios, checklist, planilhas,
etc.) padronizados para as atividades
desenvolvidas no setor sao revisados.

Existem mecanismos de controle de acesso a
bens, a documentos e a registros, informatizados
ou néo.

As decisoes criticas sdo definidas no nivel
hierarquico adequado.

A comunicacao dentro do setor é adequada e
eficiente.

Ha espaco fisico adequado com boas condi¢cdes
de trabalho.

AVALIACAO DE RISCO

N/A

Ha clara identificacdo dos processos-chave e
criticos para o atingimento dos objetivos e metas
do setor.

Existem mecanismos para prever, identificar e
reagir a eventos que possam afetar o alcance dos
objetivos e metas do setor

Existem indicadores de desempenho para o
alcance dos objetivos do setor.

A evolucéo dos indicadores de desempenho
institucional € acompanhada pela chefia do setor.

Existem procedimentos que visem impedir erros
nas atividades desenvolvidas no setor.

E pratica do setor o diagndstico formalizado dos
riscos envolvidos nos seus processos/atividades,
bem como a identificacdo da probabilidade de
ocorréncia desses riscos e a consequente adocéo
de medidas para reduzi-los.

Os riscos identificados sao formalizados, medidos
e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informacgdes Uteis

a tomada de deciséao.

A avaliacao de riscos é feita de forma continua, de
modo a identificar mudancas no perfil de risco do
setor ocasionado por transformagées nos
ambientes interno e externo.

As decisdes de resposta ao risco sdo tomadas por
guem tem competéncia formal, e quando
pertinente, sao formalizadas.

Na ocorréncia de fraudes e desvios, é tomada
alguma medida para apuracao de
responsabilidades.

ATIVIDADES DE CONTROLE

N/A
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O Setor de Transportes possui controle
informatizado para a execucéo dos servigos
prestados, em todas as suas fases?

Caso possua, o sistema informatizado utilizado
pelo setor é seguro e confiavel, contemplando
aspectos como: seguranga no
acessolidentificacao, critica na entrada de dados
e procedimentos de backup.

O setor dispde de instrumentos/rotinas de
conformidade e de conferéncia que permitam se
certificar de que os mecanismos de controle sao
adequados.

Sao adotados controles de prevencéao e de
deteccédo para garantir que as operagdes
realizadas sejam adequadamente iniciadas,
autorizadas, registradas, processadas e
divulgadas.

Ha politicas e procedimentos para assegurar que
decisdes criticas sejam tomadas com aprovacao
adequada (nivel hierarquico).

INFORMACAO E COMUNICACAO

N/A

O setor obtém, gera e utiliza informacdes
significativas e de qualidade para apoiar o
funcionamento dos seus controles internos.

O setor fornece as informacdes que lhe séo
solicitadas de forma precisa e tempestiva.

Os servidores do setor recebem informacdes
guanto as suas tarefas e como elas impactam em
outros setores da instituicao.

O setor conta com uma estrutura organizacional
gue garanta o processamento de dados e a
elaboracao de informacdes gerenciais de forma
confiavel e tempestiva.

O setor identifica, processa e comunica as
informacdes necessérias a chefia e aos demais
componentes administrativos em tempo héabil e de
maneira pratica.

O setor consegue as informacdes de que
necessita, no ambito da instituicdo, de maneira
pratica e tempestiva.

O setor produz e/ou recebe, tempestivamente,
informacdes sobre o0 seu desempenho.

O setor possui sistemética de avaliagdo dos
servigos por ele prestados, como pesquisa de
avaliacdo pelo publico usuério, por exemplo.
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O setor adota medidas quando recebe criticas ou
elogios.

Os arquivos (banco de dados) séo periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de
garantir a producao de informacfes adequadas e
confiaveis.

CONTROLE INTERNO DA FROTA

N/4

Os veiculos estdo patrimoniados.

Os veiculos estao devidamente identificados.

A guarda dos veiculos é feita em garagem oficial
com espaco fisico adequado.

Todos os veiculos estdo segurados.

O setor mantém cadastro de veiculos atualizado

O setor realiza apuracéo do custo operacional dos
veiculos

Todos os veiculos tém o licenciamento anual
atualizado

Ha controle de entrada e saida dos veiculos
contendo no minimo os dados de origem, destino,
finalidade, horarios de saida e de chegada e as
respectivas quilometragens.

O setor orienta os servidores quanto a utilizacao
de veiculos oficiais.

Ha controle dos servidores autorizados para
conduzir os veiculos oficiais.

O setor toma providéncias quanto ao
desfazimento dos veiculos considerados 0ciosos,
antiecondbmicos ou irrecuperaveis.

Todos os motoristas estdo devidamente
credenciados.

Os motoristas recebem e assinam termo de
responsabilidade.

Os motoristas registram ocorréncias em relatorio
especifico.

Hé controle informatizado de manutencao e
abastecimento dos veiculos.
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