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1. INTRODUGCAO

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) é o 6rgao de apoio e assessoramento
técnico da Universidade Federal de Vigosa (UFV) responsavel pela execucdo de
atividades de auditoria, como avaliagao e consultoria, no &mbito desta Instituicdo. Como
parte integrante do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, a Auditoria
Interna vem, ao longo dos anos, contribuindo com a promog¢ado de uma gestéo
transparente, eficiente e eficaz por meio de recomendagdes que buscam fortalecer os
controles internos e aprimorar o desempenho, a governanga publica e a transparéncia

(accountability) institucionais.

As constantes mudancas na legislagcdo e o fortalecimento do arcaboucgo
normativo regulamentador da atividade de auditoria interna governamental contribuiram
para a inovacado e o aperfeicoamento na forma de trabalho da Audin, alinhando suas
acdes a padrdes internacionais, em consonancia com a pratica profissional da atividade

de auditoria interna do Poder Executivo Federal.

Em 2019, a Audin instituiu o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ)™ por meio da Resolugdo n° 18/2019/Consu?®, seguindo as premissas da
Portaria n°® 777/2019/CGU®, que recomenda as Unidades de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) a utilizagcdo da metodologia Internal Audit Capability Model
(IA-CM)', do Instituto dos Auditores Internos (IlA), como referéncia ao implementar o

programa.

As diretrizes da metodologia IA-CM e a busca pela melhor aplicagdo dos recursos
publicos impulsionaram a Audin a implementar um planejamento de médio prazo,
compreendendo o periodo de 2022 a 2025, denominado Plano de Negocios. Esse
documento apresenta a estratégia geral que ira conduzir as ag¢des da Audin nos
proximos quatro anos, constituindo-se em um importante instrumento de apoio a gestéao

da unidade. O plano tem como escopo organizar as ideias a partir de perspectivas,
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objetivos e metas, de modo a possibilitar melhorias nas atividades realizadas na UFV,
agregando valor a gestao e contribuindo para que a Instituicdo alcance maior grau de

confianca e eficacia.
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2. IDENTIDADE
2.1. Identidade Estratégica da Audin

Conforme consta no Regimento Interno da Audin, aprovado pelo Conselho
Universitario, de acordo com a Resolugdo n°® 18/2020/Consu, a atividade de auditoria
interna tem como propdsito aumentar a confiabilidade e a eficacia da Instituicdo por meio
de servigos de avaliagdo e consultoria baseados em risco, desenvolvidos para agregar
valor organizacional e contribuir para a melhoria das operagdes executadas no ambito

da UFV com estrutura multicampi.

Nesse sentido, as atividades de avaliagcdo consistem na obtencdo e analise de
evidéncias, com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um
objeto de auditoria. Ja as atividades de consultoria compreendem trabalhos de
assessoramento, aconselhamento, treinamento, facilitacdo e outros servigos
relacionados, cuja natureza e escopo sao pactuados com a Administragdo Superior e
devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, como os processos de governanga,

gerenciamento de riscos e controles internos® “.

Vale lembrar que, o cumprimento do propdsito de uma organizagédo deve se
basear no conjunto formado por sua missao, visdo e valores, os quais constituem o

referencial estratégico organizacional’ ® 12,

A misséo representa a razao pela qual uma organizagao existe, o que ela faz, por
que faz, em favor de quem e qual impacto objetiva gerar e carrega consigo os valores

institucionais®.

A visdo, que deve estar alinhada a missado organizacional, tem como objetivo
expressar a forma como a organizacao deseja ser reconhecida, ou seja, apresenta uma
declaragédo de futuro revelada pela organizagcdo em um horizonte de tempo definido. A

visdo estimula a organizagao, enquanto a missdo aponta a diregdo a ser seguida™ ®°.

10
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Os valores institucionais constituem “ideias fundamentais em torno das quais se
constréi a organizacédo e representam as convicgdes dominantes e as crengas basicas

subjacentes ao comportamento das pessoas™.

Na Figura 1, apresentam-se a missdo, a visdao e os valores da Audin, que
subsidiaram o desenvolvimento desse plano quadrienal e norteardo suas acodes

estratégicas.

Figura 1 — Missao, visao e valores da Audin

Aumentar e proteger o
valor organizacional,
fornecendo avaliacdes,
assessoria e

conhecimento objetivo

Ser reconhecida pela
gestdo da UFV e pela
sociedade como Orgao
de exceléncia em
auditoria

baseado em risco que
garantam o
aprimoramento da
governanca publica

VALORES: Integridade, proficiéncia e zelo profissional, autonomia

técnica e objetividade, alinhamento as estratégias, objetivos e riscos
da UFV, atuacdo respaldada em adequado posicionamento e em
recursos apropriados, qualidade e melhoria continua, e comunicacdo

eficaz.

Fonte: Audin/UFV

Quanto a estrutura organizacional da Audin, esta € composta por auditor-chefe,

secretaria de expediente e equipe técnica. O auditor-chefe € nomeado apds a aprovagao

11
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do Conselho Universitario, observadas as formalidades, condi¢des e critérios da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). A secretaria de expediente € composta por um
servidor técnico-administrativo, indicado pelo auditor-chefe e designado pelo reitor. Ja a
equipe técnica, que é formada por sete servidores, dos quais cinco sao lotados no
Campus Vigosa, um no Campus Florestal e outro no Campus Rio Paranaiba, detém
atuacdo descentralizada e subordinada ao auditor-chefe. Na Figura 2 consta o

organograma da Audin:

Figura 2 — Estrutura organizacional da Audin

Auditor-Chefe

Secretaria de Equipe
Expediente Técnica

Fonte: Audin/UFV

2.2. Identidade Institucional da Universidade Federal de Vigcosa

A Universidade Federal de Vigosa, instituida sob a forma de fundacéo, é pessoa

juridica de direito publico e tem como missdo promover, por meio de agbes integradas

12
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de ensino, pesquisa e extensdo, o avango das ciéncias, letras e artes, a exceléncia, a
inovagcdo, o desenvolvimento institucional, a formagdo de cidaddos com viséo técnica,
cientifica e humanistica, capazes de enfrentar desafios e atender as demandas da

sociedade e a inclusédo social.

Em sua visdo de futuro, a UFV busca consolidar-se como instituicdo de
exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo, reconhecida pela comunidade
cientifica e pela sociedade, nacional e internacionalmente, tendo como base o0s
seguintes valores: ética; transparéncia; responsabilidade; legalidade; exceléncia;

eficiéncia; comprometimento social; igualdade; cidadania; e respeito social.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV, para o periodo de
2018-2023, foi aprovado pelo Conselho Universitario por meio da Resolugdo n°
9/2018/Consu. Trata-se de importante documento de gestdo académica e administrativa,
instituido pelo Ministério da Educagdo (MEC) para as Instituigdes de Ensino Superior
Publicas e Privadas, o qual versa sobre assuntos relacionados a missao da instituicéo,
sua filosofia de trabalho, as diretrizes pedagdgicas, a estrutura organizacional e as

atividades académicas que desenvolvem e/ou pretendem desenvolver'.

E importante lembrar que os Objetivos Institucionais e Metas Estratégicas que
compdem o Plano Estratégico da UFV, contido em seu PDI, foram revisados para o

periodo de 2020 a 2023, com a aprovagao do Consu, em 17 de setembro de 2020.

Assim, para elaboragdo do Plano de Negdcios da Auditoria Interna 2022-2025,
atentou-se as diretrizes contidas nesse documento, de modo a alinhar a estratégia do

orgao ao Plano Estratégico Institucional.

13
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3. 0 PLANO DE NEGOCIOS DA AUDIN

O planejamento estratégico € um processo gerencial que diz respeito a
formulagcdo de objetivos para a selegdo de programas de agbes e para sua execugao,
levando em conta as condi¢gdes internas e externas a organizacdo e sua evolugao

esperada’ 2.

Na elaboragcdo do Plano de Negocios da Audin foram realizadas analises e
avaliagdes, com a finalidade de obter o diagndstico da unidade e tragar a direcdo a ser
seguida para o cumprimento de sua missao, considerando sua visdo de futuro e seus

valores.

O diagndstico foi realizado com base em dois instrumentos: auto avaliagdo da
maturidade organizacional da atividade de auditoria interna exercida pela Audin, com
base no modelo IA-CM, realizada em agosto de 2020; e Matriz Swot, realizada pela
equipe interna, em novembro de 2021. Cumpre destacar que, na estruturagao deste
plano de negécios, a equipe também atentou-se as diretrizes constantes em seu plano
anual (Paint/2021) e ao Relatorio de Gest&o da UFV 20201719,

Por meio da analise Swot, técnica comumente utilizada para diagnéstico
organizacional no processo de elaboragéo de plano estratégico®, foi possivel identificar
os fatores de origem externa e interna que afetam ou podem afetar o desempenho da

unidade, de forma positiva ou negativa.

Os aspectos mais relevantes extraidos da analise Swot estdo representados no
Quadro 1 e possibilitaram a identificagdo de alguns fatores criticos para o sucesso da
atividade de auditoria interna na UFV, dentre eles o aperfeicoamento dos processos
internos, o fortalecimento das habilidades e competéncias profissionais da equipe
técnica e a adequacao aos padrdes nacionais e internacionais de auditoria, os quais

foram considerados na elaboragéo do plano.

14
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Quadro 1 — Analise Swot da Audin

FORCAS FRAQUEZAS

-> Obsolescéncia de sistema de tecnologia
da informac&o e comunicagéo (TIC)

- Regimento Interno com clara > Dificuldade i de y monitorar as
definicdo de estrutura e atribuicbes recomendagdes emitidas
LUEIMEE 5 \/inculacdo ao conselho superior => Auséncia de expertise para realizar

. . . auditoria além da de conformidade
LGOI - Equipe motivada e comprometida

> Ind déncia d . -> Auséncia de metodologia,
ndependéncia de atuagao procedimentos e ferramentas
-> Busca por adequagbes as normas padronizados
internacionais - Comunicagéo informal com gestores

(n&o registradas)
-> Atraso na conclusao das auditorias

OPORTUNIDADES AMEACAS

> Novas normas e instrugdes - Estigma policialesco ou

direcionadas a fungao de auditoria desconhecimento da atividade de
=> Integracdo das auditorias internas auditoria interna
AMBIENTE do MEC => Limitag&do or¢camentaria

7

= Atuagao mais ativa junto ao Consu
=> Demanda social mais ativa pela
melhor aplicagcdo dos recursos

Controle interno nado priorizado no
ambito da Instituigdo

EXTERNO

=> Possivel interferéncia e obstaculos nos

pUb“CO? o trabalhos de auditoria interna
=> Interacdo da auditoria com os B _ .
6rgéos de controle (TCU, CGU) > Nao implementagcdo de algumas

recomendacdes por parte da gestédo

Fonte: Audin/UFV

A autoavaliagao realizada pela equipe da Audin seguiu a metodologia do modelo
IA-CM e permitiu concluir que a unidade se encontra no nivel 1 da escala de maturidade

organizacional da atividade de auditoria interna. Assim, percebeu-se a necessidade de

15



Plano de Negdcios da Auditoria Interna 2022-2025 UF

Universidade Federal de Vigosa

adotar estratégias que possibilitem a otimizacdo dos trabalhos desenvolvidos e o

reposicionamento do papel da auditoria interna no ambito da Instituic&o.

O modelo IA-CM visa identificar os fundamentos necessarios para uma auditoria
interna efetiva, fornecendo um plano evolutivo para o seu desenvolvimento, de forma a
atender as necessidades da organizacdo e aos padrbes profissionais aplicaveis a

atividade de auditoria interna.

O IA-CM esta estruturado em uma matriz contendo 5 niveis de maturidade, 6
elementos de auditoria e 41 macroprocessos-chaves (Key Process Area (KPA))
vinculados a esses niveis e elementos, conforme Figura 3. Cada KPA possui um objetivo
especifico e identifica as atividades essenciais que devem ser colocadas em pratica e
sustentadas. Um nivel de maturidade sera alcancado quando todos os KPA's do mesmo
nivel estiverem implementados, ou seja, estiverem na cultura da unidade de auditoria

interna.

Figura 3 — Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna — IA-CM

IA-CM Niveis de Capacidade

Aprendizado continuo da Al, que recebe inputs da NIiVEL 5
propria organizagdo e de ferceiros Otimizado

Al integra as informagdes disponiveis na organizagdo
para contribuir com o aperfeicoamento da governanga e | NIVEL 4
gerenciamento de riscos . Gerenciado

Aplicacdo uniforme das praticas de NIVEL 3
gestdo e de auditoria . Integrado

Praticas e procedimentos de auditoria

sustentaveis e repetidos. NIVEL 2

Infraestrutura

Praticas ndo sustentdveis, que
dependem de esforcos
individuais.

NIVEL 1
Inicial

Fonte: Desenvolvido pelo IIA, adaptado do modelo utilizado pela CGU

16
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4. ESTRATEGIA GERAL DA AUDIN

A estratégia geral da Audin, para o periodo de 2022 a 2025, foi desenvolvida com
base em seu desejo de ser reconhecida como um 6rgdo de exceléncia em auditoria e
esta alinhada a perspectiva de construir uma proposta de valor para seus

clientes/stakeholders, por meio da entrega de produtos e servigos de alta qualidade.

Assim, a estratégia consiste em aperfeigoar o processo de auditoria interna como
um todo, prestar servigos de consultoria e avaliagdo cada vez mais eficientes, subsidiar
a alta administracdo da UFV na tomada de decisbes, por meio do fornecimento de dados
fidedignos, e promover maior eficacia, efetividade e transparéncia na utilizagdo de

recursos publicos.

Os objetivos estratégicos foram desenvolvidos segundo a metodologia Balanced
Scorecard (BSC), que permite estruturar a estratégia da organizacdo de forma
transparente e sistémica, por meio de temas estratégicos e de quatro perspectivas:

Stakeholders/Clientes; Processos Internos; Aprendizado e Crescimento e Financeira™ 8.

No ambito da gestéo publica, a perspectiva dos Stakeholders/Clientes recai sobre
a qualidade dos produtos/servigos ofertados, a satisfacdo do cliente e a efetividade das
acdes publicas. Nessa dimensdo destaca-se o0 esmero pela transparéncia
governamental e a criagao de estratégias de controle social e ampliacdo da participagao

do cidaddo como agente de controle das politicas publicas.

A perspectiva dos processos internos deve voltar-se para a melhoria dos
processos e a consequente eficiéncia nas agdes publicas, que permitirdo satisfazer, da

melhor forma, as necessidades do cidadao.

No que diz respeito a perspectiva do aprendizado e crescimento, o foco esta no

aperfeicoamento da gestdo interna por meio da melhoria das praticas gerenciais,

17



Plano de Negdcios da Auditoria Interna 2022-2025 UF

Universidade Federal de Vigosa

capacitagao, motivacao, promog¢ao do bem-estar e da valorizacdo do servidor, associado

ao uso da tecnologia da informacao.

Quanto a perspectiva financeira, no contexto governamental, esta evidencia, além
da exceléncia da execugao orcamentaria, a mensuragao da eficiéncia e a criagao de

valor ao menor custo possivel.

Os temas estratégicos sao direcionadores das agdes necessarias para alcangar a
estratégia organizacional. Assim, precisam estar alinhados a sua visao de futuro e
também aos interesses dos seus clientes®. No caso da Audin, foram identificados os
seguintes temas: exceléncia operacional; governanga publica e imagem e confianga, que

foram detalhados no Quadro 2:

Quadro 2 Temas estratégicos e resultados esperados

Tema Estratégico Resultado Esperado

Entrega de produtos e servigos de
qualidade

Exceléncia Operacional

Contribuir com o aprimoramento da
Governanga Publica governanga, dos controles internos e
da gestéo de riscos na Instituicao

Melhorar a imagem, estabelecendo

USIEE Imagem e Confianga maior confianca dos stakeholders

Fonte: Audin/UFV

4.1. Objetivos Estratégicos

A partir de cada tema estratégico detalhado no tépico 4, desenvolveu-se o mapa
estratégico da Audin, ilustrado na Figura 4, que € a representacéo visual da estratégia
organizacional, com os objetivos definidos nas perspectivas abordadas em relagdes de

causa-efeito® 1°.
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Vale lembrar que, embora a proposta original do BSC inclua a perspectiva
financeira, ela nao foi contemplada no mapa estratégico da Audin, uma vez que foi
realizada uma adaptacdo de modo a melhor adequar-se as especificidades do setor

publico.

Figura 4 — Mapa Estratégico da Audin

PERSPECTIVAS OB.JETIVOS

Fromover a qualidade do /;/ /\

gasto plblico & agregar
valor organizacional, em
beneficio da sociedade

Garantir e ampliar o
Clientes e nivel de satisfagéo
stakeholders do cliente

SENTIDO DO PLANEJAMENTO |

Assegurar maior

eficiéncia e efetividade Ampliar e

dinamizar o uso
de tecnologia

nos processos internos
e no suporte a gestao

N4

Aprendizado e
Crescimento

| SENTIDO DA EXECUGAO

Fonte: Audin/UFV

O Plano Estratégico da Audin é composto por 5 objetivos estratégicos, sendo 2 na
perspectiva dos clientes/Stakeholders, 2 referentes aos processos internos e 1

relacionado a aprendizagem e crescimento. Para possibilitar maior organizagéo e

compreensao dos objetivos, eles foram separados em 3 quadros, de acordo com suas
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perspectivas. Assim, os Quadros 3 a 5 (anexos) apresentam a descricdo desses

objetivos e detalham suas metas, indicadores, formas de afericao e prazos.

O detalhamento das atividades a serem desenvolvidas para o cumprimento das
metas constara em plano de agado, o qual sera elaborado posteriormente pela Audin. A
unidade também indicara nos Planos Anuais de Auditoria Interna (Paint) elaborados no

quadriénio as acgdes efetivas a serem executadas anualmente.

20
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a elaboragado de seu Plano de Negdcios, a Audin objetiva posicionar-se de
maneira estratégica diante dos cenarios identificados e atuar de forma inovadora e
diferenciada. Por meio das metas e iniciativas estratégicas estabelecidas espera-se
alcangar a conformidade com as melhores praticas gerenciais desenvolvidas,
profissionalizar a gestdo administrativa da unidade, melhorar continuamente seus

processos e alavancar os seus resultados.

No entanto, é importante ressaltar que o sucesso da estratégia da Audin
dependera do monitoramento desse plano, considerando que o planejamento
estratégico € um processo sistémico e continuo. Além disso, a propria dinamica
organizacional e as inovag¢des sucessivas trazidas a administracdo publica podem
sugerir a necessidade de realizar adequagdes no plano, mesmo durante sua execugao.
Assim, as metas nele estabelecidas deverao ser periodicamente monitoradas, avaliadas
e revisadas por meio do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da

Audin, visando perceber e antecipar estratégias e necessidades institucionais.

Ademais, destaca-se que a execug¢ao das metas propostas demandara o apoio da
Administragdo Superior da UFV, o suporte administrativo de alguns de seus 6rgaos e a

disponibilidade de recursos para financiar algumas acgdes estratégicas.

21
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ANEXO - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Quadro 3 — Objetivos Estratégicos: Perspectiva dos Clientes/Stakeholders

Objetivos Descrigao Indicador Afericao Periodicidade

Alcancar indice de satisfacdo de indice de satisfacgo N° satisfeitos +
11 65% en:] 2022’ aumer]t.ando 5% ao 60% do auditado (Csat . No muito Anual 2025
Tornar os produtos e ano, até atmg”‘ no minimo 80% em customer satisfeitos/total de
_ servicos da Audin 2025 satisfaction) avaliagbes
Garantir e , -
. . mais eficientes e
ampliar o nivel eficazes, de modo a
1| de satisfagao do > Tempo médio de o
. garantir e aumentar o . . Somatdrio de horas
cliente . . o Reduzir 10% ao ano o tempo de realizacado das .
nivel de satisfagdo do o . L decorridas em
: entrega dos trabalhos de auditoria, | 194 dias auditorias (da
cliente 1.2 p vel d assinatura do termo todos os Anual 2025
aSSG':guran O O mesmo nive e e 2 entreqa do trabalhos/Total de
qualidade reg trabalhos
relatério)
Promover a
qualidade do Reduzir o custo dos
gasto publico e | trabalhos de auditoria o o Co . Horas totais
o agregarvalor | por meio da | 2.1 fr‘lajg; T:ct)asr deemau?c;(iicﬁi: eficiéncia dos 0,70 Indice Ic\i/leégifé)menma programadas/horas | Quadrienal | 2025
organizacional, | otimizagdo do tempo totais executadas
em beneficio da | investido
sociedade

* Representa o parametro inicial em relagdo as respectivas metas, ou seja, antes de iniciar a execug¢éo do plano.
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Quadro 4 — Objetivos Estratégicos: Perspectiva dos Processos Internos

Objetivos

Assegurar
maior
eficiéncia e
efetividade
nos
processos
internos e no
suporte a
gestao

Ampliar e
dinamizar o
uso de
tecnologia

Descrigao

Garantir que a Audin
se alinhe as melhores
praticas de auditoria
interna, de modo a
cumprir o] seu
propdsito e agregar
valor organizacional

Ampliagdo do uso dos
sistemas eletrénicos e
de comunicagdo como
forma de agregar valor
ao servico e expandir
a comunicagdo com
os clientes

3.1

3.2

3.3

3.4

41

Alcangar o nivel 2 da escala

IA-CM

Alcangar o nivel 3 da escala

IA-CM

Alcangar indice de
recomendagbes atendidas de 60%
em 2022, aumentando 5% ao ano,
até atingir no minimo  75% em
2025

Executar o trabalho dentro do
prazo planejado em no minimo
80% dos trabalhos no ano 1 e
aumentar a eficiéncia até 100% no
ano 4

Promover a transformagéo digital
de 100% das atividades e
documentos da auditoria interna
realizadas em papel

26

Indicador

indice de
conformidade

nivel 1

indice de
conformidade

Eficacia das

30% ~
recomendacgdes

Eficiéncia do
trabalho de
auditoria

45%

Percentual de
atividades e
documentos

sistematizados

eletronicamente

80%

Afericao

% de atendimento ao
nivel (Avaliagéo
externa)

% de atendimento ao
nivel (Avaliagéo
externa)

Recomendacgdes
atendidas/
Recomendacgdes
emitidas

Total de horas gastas
para realizacao dos
trabalhos/Total de
horas programadas
para realizacao dos
trabalhos

Atividades e
documentos
sistematizados/
Somatério das
atividades e
documentos

Periodicidade

Bienal

Quadrienal

Anual

Anual

Anual

2023

2025

2025

2025

2023



Quadro 5 — Objetivo Estratégico: Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

Certificar pelo menos 50%
da equipe técnica no

Instituto  dos  Auditores indice de N° Servidores

E . L~ 151 0 e certificados/Total Quadrienal 2025
ortalecer Reforgar o nivel de capacitagéao Internos ou outras certificacéo de servidores
habilidades e | da equipe da Audin, de modo a certificagbes profissionais
5 competéncia | alinha-la aos atendimentos, equivalentes
s gerenciais, | procedimentos, normas, e
técnicas e melhores praticas de auditoria Realizar no minimo 20 Total de horas
profissionais | interna horas de capacitacdo nas Carga horaria cumpridas nas
5.2 | areas de inovagao, 0 média por respectivas Anual 2025
lideranga ou gestdo de servidor areas/total de
equipes servidores
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