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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Vicosa (UFV) apresenta
0 seu Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) de 2021, em
atendimento ao Capitulo Il da Instrucdo Normativa n° 05, de 02 de setembro de 2021
da Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
tendo como objetivo trazer informacgdes sobre a execucéo do Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio de 2021 e a analise dos resultados
decorrentes dos trabalhos de auditoria desenvolvidos.

As atividades programadas para o ano de 2021 foram, em grande parte, afetadas
pela persisténcia da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), uma vez que a
InstituicAo manteve suspensas as atividades presenciais até novembro de 2021.
Entretanto, mesmo diante de tamanha adversidade, foi possivel realizar significativos
avancos no Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), bem como na

gestéo interna e infraestrutura da Audin.

O PGMQ avancou com a adocdo de um orcamento operacional especifico para
a Audin; implementacdo de rotinas de avaliacao interna do tipo monitoramento continuo
(aplicacdo de pesquisas junto aos auditores e auditados); aprovacao, pelo Conselho
Universitario (Consu), do Cédigo de Etica dos Servidores da Auditoria Interna e do
Plano de Negécios, visando o planejamento de médio prazo para um periodo de 4 anos
a partir de 2022.

A gestdo interna conseguiu avancar na transformacdo digital com o
desenvolvimento de trabalhos com interagdo totalmente virtual, autuacdo dos novos
processos administrativos em meio eletrénico e o estabelecimento de reunides virtuais
periddicas entre os servidores da Audin. Priorizou-se a identificagdo e 0 mapeamento
dos processos internos de auditoria e dos riscos a eles associados, culminando na
elaboracdo de proposta preliminar do manual de atividades e dos procedimentos
operacionais padronizados (POP), frente as mudancas impostas pelo PGMQ e

normativos da CGU.
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Em infraestrutura tivemos a conclusédo da reforma das instalacfes da Audin no
Centro de Vivéncia, proporcionando um ambiente moderno e renovado, impactando na

qualidade de vida no trabalho de nossos servidores lotados no Campus Vigosa.
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2. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Neste capitulo constam as informacdes sobre a alocacéo efetiva da forca de
trabalho, a execucdo dos servicos de auditoria previstos no PAINT (finalizados, nao
concluidos, ndo realizados e realizados sem previsao), a descricédo dos fatos relevantes
gue impactaram a execucao dos servicos de auditoria, os beneficios financeiros e nao

financeiros decorrentes da atuagao da Audin e os resultados do PGMQ.

2.1. Alocacao efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT

Durante o exercicio de 2021 ndo houve movimentacado no quadro de pessoal da
Audin, mantendo-se a alocacéo inicialmente prevista quando da elaboragdo do PAINT
2021 de 17.424 homens-hora para a execucao das diversas atividades da Audin,

distribuidas conforme tabela 1:

TABELA 1: ATIVIDADES DE AUDITORIA - 2021

N° Atividade PAINT 2021 Previsto (hh) Realizado (hh)

01 | Servigos de Auditoria 12.168 2.956

02 | Capacitacdo dos Servidores 540 1.523

03 | Monitoramento de Recomendacfes 2.250 2.164

04 | Gestao e Melhoria da Qualidade 594 4.816

05 | Gestéo Interna da UAIG 1.548 2.585

06 | Reserva Técnica 324 3.380
Total 17.424 17.424

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV — 2021
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2.2. Posicéao sobre a execucao dos servigos de auditoria

Os servicos de auditoria consistem no desenvolvimento dos trabalhos do tipo
avaliacdo e consultoria, desenhados para adicionar valor e melhorar as operacdes da
UFV, auxiliando-a no alcance de seus objetivos a partir da aplicacdo de uma

abordagem sistematica e disciplinada.

O PAINT 2021 da UFV previu o desenvolvimento de 8 servicos de auditoria entre
trabalhos de avaliacdo e consultoria, distribuidos em 12.168 horas de trabalho para sua
execucao. Além da previsdo, outras demandas foram apresentadas ao longo do
exercicio e conforme a situacao avaliada no momento houve a realocacao para servigcos
nao previstos ou de dificil previsdo, como analise de conformidade, atendimento aos

orgaos de controle externo, reunides com a alta gestéo e etc.

De modo geral, o grafico 1 representa um balanco dos servicos de avaliagdo e

consultoria inicialmente previstos e aqueles executados sem previsao.

GRAFICO 1: SITUACAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA EM 2021

SERVICO DE AUDITORIA - 2021

Em execugdo; 1

Nao previsto e
Concluido; 1

Previsto e Concluido;
1
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O guadro 1 contém um resumo da situacdo de cada um dos servicos de auditoria
previstos no PAINT 2021.:

Objeto

Processo de
Prestacéo de
Contas

Politica e
Gestao de
Riscos
(Consultoria)

Gestéo de
Transportes
(Consultoria)

Fundacoes
de Apoio
(Avaliagao)

Extensao
Universitaria
(Avaliagao)
Pos
graduacéao
(Avaliacéao)

Procedimento
de banco de
horas
(Avaliacéo)

Restaurantes
Universitarios
(Avaliagao)

Origem

Obrigacéao
Legal

Solicitacao
da Gestéo

Solicitagéao
da Gestéo

Acoérdao
1.178/2018
TCU -
Plenario

Avaliacao
de Riscos

Avaliacao
de Riscos

Acoérdao
6.445/2019
TCU - 22
Céamara

Acordao
6.445/2019
TCU - 22
Céamara

Objetivo

Verificar a adequacao do processo
de prestacao de contas da UFV em
relacdo as mudancas normativas
ocorridas no procedimento
Facilitacdo para disseminar a
cultura de gestéo de riscos na UFV,
auxiliando a Gestéo no
estabelecimento da politica e do
plano de gerenciamento de riscos
Facilitacdo e assessoramento para
o desenvolvimento da governanca,
gestdo de riscos e aprimoramento
dos controles internos adotados no
processo de Gestao de Transporte
Institucional

Avaliar a Transparéncia na gestao
de recursos publicos no
relacionamento com as fundacgbes
de apoio

Avaliacdo da governanca, gestao
de riscos e controles internos do
processo de Extensdo Universitaria
Avaliacdo da governanca, gestao
de riscos e controles internos do
processo de Pés Graduacao
Avaliar o Procedimento de banco
de horas na UFV, conforme os
parametros contidos na
determinacdo do TCU - acordao
6.445/2019

Avaliar a gestdo e os controles

adotados nos Restaurantes
Universitarios, conforme oS
parametros contidos na

determinacdo do TCU - acordao
6.445/2019

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2021

QUADRO 1: SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS PARA 2021

Situacao

Concluido

Em execucao

Reprogramado

Reprogramado

Cancelado

Cancelado

Reprogramado

Reprogramado
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Trés fatores principais explicam a ndo conclusdo dos servicos de auditoria

programados:

1. A persisténcia da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), com
avango da segunda onda e manutencdo da suspensédo das atividades

presenciais até novembro de 2021 (Resolucédo Consu n°® 11/2021);

2. A necessidade de finalizar trabalhos pendentes de anos anteriores:
Relatérios n® 07/2019 - Avaliacdo da Gestdo do Transporte Institucional e
08/2019 - Avaliacdo do Processo de Estagio Probatorio, que
necessitaram de uma adaptacdo do processo de trabalho de auditoria
para 0 meio eletrbnico (implantacdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI) e;

3. Aremodelagem das atividades e processos de auditoria em consonancia
com o PGMQ e com a normas nacionais e internacionais de auditoria
interna, que exigiram a elaboracdo de procedimentos, documentos e
normas estruturantes da atividade de auditoria interna na UFV, tais como:
codigo de ética, plano de negdcios, politica de acesso, elaboracdo e
armazenamento de papéis de trabalho, identificacdo e mapeamento dos
processos, elaboracdo de procedimentos operacionais padronizados

(POP) e manual de atividades.

Dentre os trabalhos previstos no PAINT 2021, o “Parecer sobre a prestacao

de contas” da UFV, referente ao exercicio de 2020, foi iniciado e concluido conforme
programado, ja no formato digital e com interacdes virtuais entre a Equipe de Auditoria

e a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PPO).

A consultoria em “Politica e Gestao de Riscos” avancou até a implementacao

da politica de gestdo de riscos da UFV, consubstanciada na Resolucdo Consu n°

07/2021, entretanto, por questdes de sobrecarga de trabalho na Diretoria de
Governanca Institucional (DGI), o trabalho ndo pode avancgar para 32 e Ultima etapa,
que seria a implementacdo de um plano de gerenciamento de riscos na UFV. A
consultoria foi reprogramada para 2022.


https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%C3%A7%C3%A3o-Consu-n%C2%BA-11-2021-Retorno-trabalho-presencial.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/07/RAI-07-2019-Gestao-do-Transporte-Institucional_V-Final.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/07/RAI-08-2019-Processo-de-Estagio-Probatorio_V-Final.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/07/Parecer-Auditoria-Prestacao-de-Contas-2020.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/07/Parecer-Auditoria-Prestacao-de-Contas-2020.pdf
https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%c3%a7%c3%a3o-Consu-7-2021.pdf
https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolu%c3%a7%c3%a3o-Consu-7-2021.pdf
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Os trabalhos de avaliacdo sobre “Fundacdes de Apoio”, “Procedimento de
banco de horas” e “Restaurantes Universitarios” foram reprogramados para o
exercicio de 2022, assim como o trabalho de consultoria em “Gestéo de transportes”.
As avalicdes em “Extensao Universitaria” e “P0s-Graduac¢éo” ndo foram iniciadas
e, em uma nova analise baseada em riscos, considerando a capacidade operacional

da Audin, ndo foram reprogramadas para 2022.

Dentre os trabalhos realizados em 2021, nao previstos no PAINT, encontra-se o
servico de consultoria, solicitado pela DGI, sobre “Governanca Institucional”, descrito
no Relatdrio de Consultoria n® 01/2021. Na ocasido, a Audin entendeu que este trabalho
se mostrava oportuno, haja vista o aproveitamento da equipe dedicada a avaliacao do
processo de prestacédo de contas da UFV e que poderia contribuir para aperfeicoar os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestéo, objetivando conduzir as politicas publicas e a melhorar a prestacao
de servicos a sociedade, em consonancia com o Decreto 9.203/2017 e Instrucéo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016.

A Audin forneceu a Administracdo Superior servicos de assessoramento por
meio da emissdo de pareceres em processos especificos, sob demanda da Gestao,

com vistas a verificacdo da conformidade processual dos atos dos agentes publicos.

Foram verificados 0s seguintes macroprocessos sob o aspecto da auditoria de

conformidade:

TABELA 2: TRABALHOS DE CONFORMIDADE REALIZADOS EM 2021

Area Processos Valor auditado
Procedimentos licitatérios 1 R$ 1.341.457,41
Execucao de Contratos 83 R$ 14.336.255,50
Total 84 R$ 15.677.712,91

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/10/Relatorio-Auditoria-01-2021-Consultoria-Governanca-Institucional.pdf
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Além dos trabalhos acima, outras demandas, de carater extraordinario, surgiram

no decorrer do exercicio, conforme exposto na tabela a seguir:

TABELA 3: DEMANDAS EXTRAORDINARIAS ATENDIDAS E 2021

Objeto Atividade Origem
Monitoramento Disponibilizacdo de informacdes sobre o TCU
RAINT Relatério de Atividades de Auditoria Interna

(RAINT)
CGU Auditoria Auxilio no fornecimento de informacdes CcGu
COVID-19 relacionadas a gestdo da pandemia na UFV
CGU Auditoria Participacdo em reunides entre a Gestdo e CGU CGuU
Inovacao com vistas a realizacdo do trabalho de auditoria

da CGU
Refeitorio CAF Participacdo em reunifes com a Pro-Reitoria de PCD

Assuntos Comunitarios (PCD) visando tratar
guestdes relacionadas ao andamento do contrato
de refeicao firmado no CAF

Sistema ALICE Acompanhamento dos alertas emitidos pelo CcGu
sistema desenvolvido pela CGU

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

2.3. Fatos relevantes que impactaram a execuc¢ado dos servi¢cos de auditoria.

A persisténcia da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) foi o fator de maior
impacto nas atividades de auditoria em 2021. O avanco da segunda onda e
manutencdo da suspensdo das atividades presenciais até novembro de 2021
provocaram adaptacdes na execucdo do PAINT 2021, onde o foco se deu em questdes
que poderiam ser trabalhadas no ambiente virtual, por isso, a prioriza¢éo consistiu em
acOes de capacitacdo a distancia, remodelagem de toda a atividade de auditoria e

acOes de consultoria.
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Outrossim, a necessidade de adequar os processos de trabalho as novas
normas de auditoria interna foi fator relevante e que teve um peso substancial na

reprogramacao das atividades inicialmente previstas.

2.4. Beneficios financeiros e néo financeiros em funcéo da atuacao da Audin.

A Instrucdo Normativa CGU n° 10/2020 aprovou a Sistematica de Quantificacdo
e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, estabelecendo conceitos, requisitos e

regras basicas para o processo de contabilizacdo de beneficios.

Os beneficios financeiros e nao financeiros devem decorrer de orientacdes e/ou
recomendacdes da atividade de auditoria interna governamental, com a demonstracao
da existéncia de relacao causa-efeito (nexo causal) entre a atuacéo direta da Unidade
de Auditoria Interna Governamental (UAIG) e a medida adotada pelo gestor que gerou
impacto positivo a gestéo.

7z

Para realizar a apuracdo e demonstracdo dos beneficios € necessario
empreender o processo de monitoramento das recomendac¢des da Audin, consistindo
em verificar se as medidas implementadas pela Gestdo da UFV estdo de acordo com
as recomendacodes emitidas e/ou com o plano de acdo acordado e se aquelas medidas
foram suficientes para solucionar a situacdo apontada como inadequada frente aos

critérios adotados.

A migracdo dos processos de auditoria para o ambiente virtual (Sistema
Eletronico de Informacdes — SEI) permitiu que essa atividade fosse retomada no
exercicio de 2021, com o objetivo de concretizar as recomendacdes pendentes junto a

Gestéao, conforme planejado no PAINT 2021.

Entretanto, mesmo com digitalizacdo do processo, a manutencao da suspensao
das atividades impds restricbes ao processo de contabilizacdo pela dificuldade na
tramitacdo de processos fisicos, entretanto, no que foi possivel, contabilizou-se o
montante de R$ 383.113,34, como beneficio financeiro decorrente da atividade de

auditoria.


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao_normativa_4-2018.pdf
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A tabela 4 apresenta o detalhamento dos beneficios resultantes da atuacao da
Unidade de Auditoria Interna da UFV, por meio das providéncias adotadas, pelos
gestores, nos exercicios de 2020 e 2021, conforme o critério temporal estabelecido pela
IN CGU n° 10/2020.

TABELA 4: BENEFICIOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Classe: Gastos Evitados (R$)

Subclasse 2021 2020
Suspensédo de pagamento ndo continuado
indevido 7.054,19 i
Reducé&o nos valores licitados/contratados,
mantendo a mesma quantidade e qualidade 321.259,66 49.897,65
necessarias de bens e servicos.
Cancelamento de Licitacdo/Contrato com objeto
desnecessario, inconsistente ou inadequado 4.901,84 -
tecnicamente
Sub-total 333.215,69 49.897,65
Total 383.113,34

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

O Beneficio Ndo Financeiro, embora ndo seja passivel de representacao
monetdaria, demonstra um impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tal como
melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e
processos, devendo sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que nao

a monetaria.

Em 2021, a Audin apresentou resultados de atividades em nivel estratégico na
UFV, principalmente em assuntos relacionados a gestao de riscos e governanga publica

institucional.
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Apresenta-se na tabela 5 o detalhamento destes beneficios:

TABELA 5: BENEFICIOS NAO FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Dimensao Repercusséo 2021 2020
Misséao, Visao e/ou Estratégica 2 1
Resultados

Tético/Operacional - -

Pessoas, Estratégica 1 2
Infraestrutura e/ou
Processos Internos Tético/Operacional 19 -
22 3
Total 25

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

A tabela 6 demonstra a classificacdo dos beneficios nédo financeiros por

subclasse, de acordo com a Portaria CGU n° 1976/2020:

TABELA 6: SUBCLASSE DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Subclasse 2021 2020
Medida de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos 1 1
e de implementacado de controles internos
Outra medida estruturante de aperfeicoamento dos 21 5
programas/processos
Total contabilizado 25

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI
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2.5. Resultados do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

O PGMQ, previsto na Instrucdo Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017,
foi instituido na UFV por meio da Resolucdo CONSU n° 18/2019, de 16.12.2019.
Conforme consta no PGMQ, a Audin adotou a Modelo de Capacidade de Auditoria

Interna para o Setor Publico - IA-CM — desenvolvido pelo Instituto dos Auditores
Internos (llA), para identificacdo dos elementos necessarios ao estabelecimento de

uma atividade de auditoria interna efetiva.

O IA-CM esta estruturado em uma matriz (Anexo |) contendo 5 niveis de
maturidade, 6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos-chaves (key Process Area
- KPA) vinculados a esses niveis e elementos. Cada KPA possui um objetivo especifico
e identifica as atividades essenciais que devem ser colocadas em prética e
sustentadas. Um nivel de maturidade sera alcangado quando todos os KPA's do
mesmo nivel estiverem implementados, ou seja, estiverem na cultura da unidade de
auditoria interna. Com base em auto avaliacdo realizada em agosto de 2020 (Anexo 11)

a Audin UFV encontra-se no nivel 1 da matriz IA-CM.

No ambito do PGMQ da UFV, instituido por meio da Resolucdo Consu n°

18/2019, de 16/12/2019, foram previstas as seguintes atividades:

QUADRO 2: ACOES PROGRAMADAS DO PGMQ PARA 2021

Questionario de avaliagdo do trabalho de auditoria pelos

Implementado
gestores

Questionario de avaliacdo do trabalho de auditoria pelos

auditores Implementado

Indicadores gerenciais Implementado

Pesquisa de percepcao da alta gestado sobre a atividade de

auditoria interna Implementado

Check-list de avaliacdo interna periodica de qualidade N&o Implementado
Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2021



https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/08/18-2019CONSU-Programa-de-Gestao-e-Melhoria-da-Qualidade-AIN.pdf
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Os “questionarios de avaliacdo do trabalho de auditoria” pelos gestores e

pelos auditores foram incorporados a rotina e aplicados ao final dos servigos de

auditoria (avaliacéo e consultoria).

As  questbes  seguiram o] modelo  estabelecido pela CGU
(https:/Iwww.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmaq) e foram
aplicadas nos 3 trabalhos concluidos ao longo do exercicio de 2021: Avaliacdo do
Estagio Probatério, Avaliacdo da Gestdo do Transporte Institucional e Consultoria em

Governanca Publica

Observou-se um alto grau de concordancia com as questdes colocadas pela
Audin, tanto para os auditores quanto para os gestores, conforme se vé nos graficos 1
e 2.

GRAFICO 2: PGMQ — RESULTADO DA AVALIACAO DOS AUDITORES

AVALIACAO DOS AUDITORES
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totalmente parcialmente parcialmente sobre esse ponto

Fonte: PGMQ — UFV


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq
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GRAFICO 3: PGMQ — RESULTADO DA AVALIAGCAO DOS GESTORES

AVALIACAO DOS GESTORES
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totalmente parcialmente parcialmente sobre esse ponto

Fonte: PGMQ - UFV

O resultado pode ser atribuido ao esforco da Audin em incorporar aos seus
processos de trabalho as melhores praticas da atividade de auditoria interna, bem como

a busca por uma melhor comunicacdo com as unidades auditadas.

Os “indicadores gerenciais” foram definidos no planejamento estratégico da
Audin, por meio do Plano de Negdcios 2022-2025, aprovado em 16.12.2021.

A “pesquisa de percepcao da alta gestdo sobre a atividade de auditoria
interna” foi aplicada junto a alta gestéo, de forma ampla, isto é, independentemente de
realizacdo de trabalho de auditoria na area do respondente, nos 3 campi da Instituicao.
O modelo de formulario segue o padrdo da CGU e visa aferir a imagem geral da Audin
perante a Administracdo Superior da UFV. Os resultados estdo representados no

gréfico 3:


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/12/PLANO-DE-NEGOCIOS-AUDIN-2022-2025.pdf
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GRAFICO 4: PGMQ — RESULTADOS DA PESQUISA DE PERCEPCAO AMPLA

PESQUISA DE PERCEPCAO AMPLA COM A ALTA GESTAO
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Fonte: PGMQ - UFV

De um total de 34 gestores elegiveis para resposta no exercicio de 2021, 16
retornaram a solicitacdo da Audin com as respostas solicitadas e os resultados indicam

um forte grau de concordancia com as afirmativas colocadas.

Em relacéo ao item “check-list de avaliagao interna periédica de qualidade”

espera-se iniciar sua aplicacdo nos trabalhos de auditoria a partir do exercicio de 2022.

O PGMQ com enfoque no IA-CM se tornou o grande pilar de toda a atividade
gerencial da Audin, desde rotinas de controle das tarefas desenvolvidas pelos
servidores, suprimento de materiais de uso/consumo até a supervisao dos trabalhos

realizados pelas equipes de auditoria.

Por isso, além das acdes acima citadas, outras atividades de gestéo interna e

melhoria da qualidade foram pontuadas no PAINT 2021 como prioritarias:
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QUADRO 3: ACOES DE GESTAO E PGMQ PREVISTAS PARA 2021

Acéo Status

Concluséo da reforma do espaco fisico da Audin; Concluido
Cadigo de Etica para os servidores da Audin Concluido
Plano de Negocios Concluido
Concluir o mapeamento de processos de auditoria Concluido
Manual de atividades de auditoria Nao concluido

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2021

No primeiro semestre a reforma das instala¢des da Audin no Centro de Vivéncia
foi concluida, proporcionando um ambiente renovado para o desenvolvimento das

atividades de trabalho.

O Cadigo de Etica para os servidores da Audin, aprovado pela Resolucéo Consu

n° 15/2021, estabelece os principios e regras de conduta que guiam o trabalho cotidiano
dos servidores da Auditoria Interna.

O Plano de Negocios da Auditoria Interna, aprovado pelo Consu em 16.12.2021,

inseriu o planejamento estratégico de médio prazo compreendendo um periodo de 4
anos (2022-2025). Por meio das metas e iniciativas estratégicas estabelecidas espera-
se alcancar a conformidade com as melhores praticas gerenciais desenvolvidas,
profissionalizar a gestdo administrativa da unidade, melhorar continuamente seus

processos e alavancar os seus resultados.

A identificacdo e mapeamento inicial de processos da Audin foram realizados
pela equipe de consultoria destacada para o trabalho de gestédo de riscos junto a DGI.
O trabalho previa a elaboracdo da Gestédo de Riscos na Auditoria Interna, envolvendo
a identificacdo dos processos, levantamento de riscos e plano de gestdo de riscos
especificos para a Audin.

Com este trabalho concluido, passou-se a focar no procedimento operacional
padronizado (POP) para cada processo identificado. Para isso, foram destacados


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/12/Resolucao-Consu-15-2021-Codigo-de-Etica-dos-Servidores-da-Auditoria-Interna-compactado.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/12/PLANO-DE-NEGOCIOS-AUDIN-2022-2025.pdf
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grupos de trabalho, envolvendo todos os servidores da Audin, que ao final fizeram a

proposicao de POP individualizado por processo de trabalho.

O proximo passo, para 2022, sera testar cada POP e concluir o manual de
atividades de auditoria interna da UFV.

2.6. Capacitacao dos Servidores

Essa atividade estabeleceu as diretrizes relacionadas a capacitacdo dos
servidores da Audin, buscando proporcionar o aperfeicoamento dos conhecimentos,
habilidades e outras competéncias profissionais em 540 horas de capacitacdo previstas

no exercicio.

Na tabela a seguir destacamos as acfes de capacitacdo on-line realizadas em

conjunto, totalizando 1.523 horas de capacitacéo, o triplo da inicialmente programada:

TABELA 7: CAPACITACOES REALIZADAS EM 2021

Curso Instituicdo C.H Servidores

Sei USAR ENAP 20 9 180
Pr,otggao de Dados Pessoais no Setor ENAP 15 9 135
Publico

Introducéo a LGPD ENAP 10 9 90
Auditoria Operacional TCU 60 9 540
Planejamento Individual de Auditoria

Baseado em Riscos (Turmas 1 e 2) CGU 15 6 90
Gestéo de Riscos e Controles Internos CGuU 16 3 48
Metodologia IA-CM CGU 20 2 40
Novo R.efe.renmal Técnico da Athlda.lde CcGU 20 1 20
de Auditoria Interna Governamental:
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Gestéao de Riscos das Instituicbes de

Ensino Superior, Fonal 20 1 20

FonaiTec 532 e 542 edi¢cdes Fonai 20 3 60

Outras acdes de capacitacao (rodas de
conversa, reunides técnicas, | Diversos - - 300
apresentacdes de legislagéo, etc)

Total 1.523

Fonte: Auditoria Interna da UFV

Com a persisténcia da pandemia da COVID-19, essa acgao foi priorizada, por
meio de realizacao de cursos de capacitacdo a distancia (EAD), indicados pela Chefia,
destinados tanto a equipe técnica, composta pelos profissionais de auditoria, quanto a
equipe de apoio, ligada ao atendimento e gestdo da Unidade. Contou-se ainda com a
intensificacdo de oferta de cursos de capacitacdo on-line oferecidos pela CGU e que

foram aproveitados pela equipe.



Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna 2021 U F

Universidade Federal de Vigosa

3. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do novo coronavirus continuou a impactar nas atividades de
auditoria, sobretudo nos servigos de auditoria inicialmente propostos. Contudo, apesar
da persisténcia do cenario desafiador, a Audin buscou se adaptar a situacdo e avancar
em acdes de melhoria de suas atividades e de seus processos de trabalho,

consolidando a interoperabilidade dos ambientes presencial e virtual.

Realizagcbes importantes foram conquistadas com a aprovagdo do Plano de
Negocios de Auditoria Interna, Codigo de Etica dos Servidores da Audin, identificacéo
dos processos de trabalho e dos riscos aos quais estdo expostos, avancos no PGMQ
com a incorporacado de préticas de avaliagdo dos trabalhos realizados e a busca pela
padronizacao dos procedimentos operacionais.

A reforma do espaco fisico localizado no Centro de Vivéncia foi importante marco
na melhoria da infraestrutura da Audin, principalmente diante do cenario de escassez
de recursos. A renovacao de um ambiente de trabalho constitui medida importante no
bem-estar e na qualidade de vida laboral dos servidores.

Apesar da dificuldade na contabilizacdo dos beneficios, a Audin continuou a
agregar valor a gestao da UFV e, por meio de acdes de consultoria, conseguiu interagir
e contribuir ainda mais com a Administracdo Superior, apontando solucdes para os
desafios que se apresentaram no decorrer do ano, respaldando o gestor na tomada de

decisao.

Em 2022, espera-se a melhora significativa das condices para realizacdo dos
trabalhos de auditoria, bem como a certeza de que a Audin estara preparada para

cumprir o0 seu papel institucional com exceléncia.
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Resultado da auto avaliagdo da Audin pela metodologia IA-CM

ANEXO I

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna 2021

UF

Universidade Federal de Vigosa

Nivel | KPA Atividades Essenciais
3.4 3.6_4.1 42 (43|44 |51
3 6
3
3 9
2
s 3 6 8
m
-
N
2 3 4
3
3.1 | 3.2 3.4 41| 42|43 5.1!
74 | 7.5
4
3
4 52 (5,3 6 7
4 6.7
Z
<\
m
-
w
2 3
6

N3o institucionalizado

Institucionalizado



