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Missao
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagGes, assessoria e

conhecimento objetivo baseado em risco, que garantam o aprimoramento da

governanga publica.

Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva, de
avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes da
UFV, auxiliando-a a alcancar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistemdtica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de

gerenciamento de riscos, controles internos e governanga.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opiniGes ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles

internos relativos ao objeto e a UFV, e contribuir para o seu aprimoramento.



QUALFOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA
AUDIN?

A Audin avaliou o processo
eletrébnico e os mecanismos
de transparéncia ativa do
Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) da
Universidade Federal de
Vigosa (UFV), nos termos do
Acorddo n? 484/2021, do
Tribunal de Contas da Unido
(TCU) - Plendrio, utilizando
como critério de avaliacdo a
Lei n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo - LAI), o
Decreto n? 7.724/2012 (que
regulamenta a LAI), a Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD) e a
Resolugao do  Conselho
Universitario  (Consu) n9
04/2021, que regulamenta a
tramitagdo dos processos
administrativos eletronicos na
UFV

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A auditoria foi realizada com o objetivo de
verificar a implantacdo integral do SEl na UFV e
a disponibilizacdo do mddulo de consulta
publica desse sistema sem necessidade de
cadastramento prévio, nos termos do Acérdao
n? 484/2021, TCU - Plenario. O trabalho
também pretendeu avaliar a conformidade do
processo eletronico e dos mecanismos de
transparéncia ativa do SEl na UFV com as
diretrizes de acesso a informacdo e protecao
de dados previstos na legisla¢ao

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDIN? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

A partir do trabalho evidenciou-se que o
processo eletronico estd integralmente
implementado na UFV por meio do SEl e que o
modulo de consulta publica constante neste
sistema esta disponivel e permite consulta aos
processos sem necessidade de cadastro prévio,
autorizacdo ou utilizacdo de login e senha pelo
usuario, atendendo as determinacdes 9.1.1 e
9.1.2 do Acdrddo n2 484/2021 - TCU-Plendrio.
Todavia, observou-se a necessidade de
aprimoramento da atuacdo da Comissdao de
Gestdo e Acompanhamento do SEl e restou
comprovado que as diretrizes legais de
protecdo de dados e acesso a informacdo nao
sdo totalmente observadas nos processos
eletrénicos da UFV, o que demonstra a
necessidade da Instituicdo promover iniciativas
gue favorecam a correta classificacdo dos
documentos e dos processos administrativos e
permitam definir, revisar e padronizar
procedimentos, aprimorando a utilizacdo do
sistema no contexto institucional.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CAF - Campus Florestal

CGA - Comissdo de Gestdao e Acompanhamento do SEl

Consu - Conselho Universitario

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

CRP - Campus Rio Paranaiba

IFEs - InstituicOes Federais de Ensino

LAI - Lei de Acesso a Informacdo

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

MEC - Ministério da Educacao

RG - Registro Geral

SEI - Sistema Eletronico de Informagdes

SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
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TCU - Tribunal de Contas da Unido

UFV - Universidade Federal de Vicosa
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma avaliagdo do processo
eletrénico e transparéncia ativa, com base nos termos do acérddo 484/2021 TCU
Plendrio e outros aspectos de natureza operacional do Sistema Eletrénico de Informacao

(SEI).

De forma complementar, a auditoria pretendeu avaliar a conformidade do
SEI/UFV as diretrizes de acesso a informacgdo e protecdo de dados contidos na Lei n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl), no Decreto n? 7.724/2012 (que
regulamenta a LAl), na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), e,
ainda, a observancia aos dispositivos da Resolu¢do do Conselho Universitario (Consu) n2

04/2021, que regulamenta a tramitacdo dos processos na UFV utilizando o sistema SEI.

Fundamentado nos objetivos estabelecidos, o trabalho de auditoria propde-se a
apresentar ao gestor da UFV as necessidades de melhoria no sistema eletronico de
informacgdes, visando a revisdo e padronizacdio dos procedimentos e a plena
conformidade com os dispositivos legais, de forma a resguardar a Instituicdo de
possiveis riscos que possam comprometer a seguranc¢a dos dados sob sua guarda e

assegurar a transparéncia no contexto institucional, nos termos da lei.

Com base no planejamento realizado, por meio de uma abordagem baseada em
riscos, foram formuladas as questdes de auditoria norteadoras da execug¢dao dos

trabalhos:
1) As disposicOes do Acorddo n2 484/2021 TCU - Plenario foram cumpridas?

2) Os documentos inseridos no SEI estao adequadamente classificados de

acordo com a legislagdo pertinente?

3) Os documentos e orientagdes contidos nos processos sdo adequados e

consistentes?

4) As deliberaces da Comissdo de Gestdao e Acompanhamento do SEI (CGA-

SEl) sdo consistentes e adequadas?



5) As deliberacbes da Comissdo de Gestdo e Acompanhamento do SEI (CGA-

SEl) sdo eficazes?

6) As deliberacGes da Comissdo de Gestdao e Acompanhamento do SEI (CGA-

SEIl) sdo tempestivas?

Para a selecdo dos processos avaliados foi realizado o procedimento de
amostragem aleatdria estratificada proporcional, dividido em 5 estratos,
correspondentes aos macroprocessos priorizados pelo TCU (Acérddo n2 484/2021, item
9.2.1) na implementagdo dos processos eletrénicos nas Instituicdes Federais de Ensino

vinculadas ao Ministério da Educagdo (IFEs/MEC), conforme detalhamento apresentado

na tabela 1:
Tabela 1: Universo amostral de auditoria

N2 Estrato Universo Representagao Amostra
1 Licitagdo 3159 67,0% 80

p Gestdo de Pessoas 700 14,8% 18

3 Bolsas e Auxilios 432 9,2% 11

4 Orgdos de Controle 6 0,1% 1

5 Gestdo Patrimonial 417 8,8% 10

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados obtidos no SEI

A amostra representativa consistiu em um total de 120 processos eleitos para
analise por meio de sorteio. O universo amostral abrangeu 4.714 processos eletronicos,
coletados no periodo de maio/2021 a abril/2022, onde definiu-se o erro amostral de 6%

a um nivel de confianca de 90%.



2. RESULTADOS DOS EXAMES
2.1 ACORDAO N¢ 484/2021 TCU - PLENARIO

2.1.1 Implantagao de processo eletronico e disponibilizacio do médulo de consulta
publica sem necessidade de cadastramento prévio

O acdérd3o n2484/2021 - TCU - Plenario determinou as IFEs/MEC:

a) Implementagdo de meio eletronico para a realizagdao de processos administrativos
(determinacdo 9.1.1); e

b) Disponibilidade de consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos
eletronicos administrativos, independentemente de cadastro, autorizacdo ou
utilizacdo de login e senha pelo usuario, observada a classificacdo de informacdes

sob restricdo de acesso nos termos legais (determinac¢do 9.1.2).

Visando assegurar o cumprimento destas determinacdes o TCU recomendou as
IFEs/MEC que no ambito do fluxo de trabalho de suas instdncias internas de controle e
governanca verificassem e registrassem nos autos acerca da utilizacdo de processos em
meio eletronico e de mddulo de pesquisa publica nas instituicdes de ensino

(recomendacgdo 9.2.5 Acorddo 484/2021).

Em cumprimento a recomendagdo a equipe de auditoria avaliou a
implementacdo integral do processo eletronico na UFV e constatou que, a partir da
vigéncia da Resolugdo Consu n? 04/2021, em 01 de junho de 2021, os processos

administrativos da Instituicdo passaram a tramitar eletronicamente por meio do SElI.

Em pesquisa a esse sistema, para definigdo do universo amostral, verificou-se no
periodo de maio/2021 a abril/2022, um total de 4.714 processos eletrénicos autuados,
distribuidos em 297 tipos de processos, confirmando a disseminacdo da ferramenta. Da
amostra processual analisada, 100% estavam disponiveis no mddulo de consulta
publica, independentemente de cadastro, autorizacdo ou utilizacdo de login e senha

pelo usudrio.

Dessa forma, conclui-se que as determinagdes contidas nos subitens 9.1.1e9.1.2
do Acorddo n? 484/2021 TCU - Plenario foram atendidas pela UFV. Ndo obstante, a

implementacdo do SElI promove a modernizacdo dos processos, o aumento da
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transparéncia ativa, traz ganhos de agilidade, otimizacdo dos fluxos de trabalho,

aumento da confiabilidade e integridade dos processos e documentos.
2.2 ANALISE OPERACIONAL DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI)

2.2.1 Fragilidades na classificagao de documentos e processos

Com base na andlise de risco realizada na fase de planejamento da auditoria, a
equipe avaliou alguns aspectos operacionais do SEl e constatou inconformidades
passiveis de melhoria. Apds realizacdo dos exames detectou-se que 46,67% da amostra

processual apresentou fragilidades na classificacdo de documentos e/ou dos processos

eletrénicos, conforme sintese do quadro 1:

Quadro 1: Fragilidades na classificagao de documentos e processos

Fragilidade

Descrigao

Critério

Dados pessoais sem
restricdo de acesso

Registros documentais e pessoais: CPF,
RG, endereco, telefone, dados
bancarios, comprovante de renda, data
de nascimento e assinatura manuscrita

Art. 31, LAI

Art. 26, Resolucdo
Consu n? 04/2021

Dado pessoal
sensivel sem
restricdo de acesso

Informacodes referentes a salde e a vida
privada de servidor

Art. 5, Il, LGPD

Dados publicos com
restricdo de acesso

Registros de transferéncias de recursos
financeiros, despesas, informagdes
sobre procedimentos licitatérios e
dados gerais para o acompanhamento
de programas, a¢Oes, projetos e obras
de d6rgdos e entidades.

Art. 8,819 1laV, LAl

Dado pessoal em
documento publico
sem ocultacdo da
parte sob sigilo

Registros documentais: CPF, RG de
gestores e outros agentes envolvidos
nas operagdes processuais.

Art. 7, § 22, LAI

Fonte: Elaboragdo préopria com base nos dados obtidos no SEI




Aluz do Art. 31 da LA, a Resolugdo Consu n2 04/2021, em seu Art. 26, restringiu
0 acesso aos dados pessoais contidos nos documentos ou processos que tramitam no
SEl, aos agentes publicos legalmente autorizados ou ao titular das informacdes,
respeitando-se a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, incluindo-
se documentos de identificacdo pessoal (RG, CPF, Titulo de Eleitor, e-mail, endereco,
informagdes académicas, etc). Adicionalmente, o Art. 5 da LGPD, inciso Il, apresenta a
definicdo de dado pessoal sensivel, na qual se enquadra informacdes referentes a saude

do individuo, que devem ser preservadas e protegidas.

Apesar das diretrizes de protecdo de dados supramencionadas, muitos dos
processos avaliados apresentaram documentos com nivel de acesso publico, enquanto
deveriam estar restritos, nos termos da lei. Tais documentos contém, por exemplo, dado
pessoal sensivel relativo a saude do servidor (atestado de afastamento) e informacodes
da vida privada (requerimento de pensdo civil com base no reconhecimento de
paternidade ndo bioldgica), além de registros pessoais e documentais (CPF, RG,
endereco, telefone, dados bancdrios, assinatura) de servidores, dependentes e outras

pessoas envolvidas nos processos administrativos.

Quanto aos registros documentais (CPF, RG) constatou-se que a Instituicdo tem
a pratica legal de publicar os contratos firmados com terceiros sem ocultar esses dados
dos gestores no preambulo do documento. O mesmo ocorre com outros documentos
publicos como a declaracdo SICAF e a Ordem Bancdria (extraidos do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores do Ministério da Economia e do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI), que se encontram
com nivel de acesso publico em alguns processos, porém, sem anonimizacdo do n? do

CPF dos agentes envolvidos nas operacdes.

Por outro lado, a LAl prevé o dever dos 6rgdos e entidades publicas promoverem
a divulgacao, no ambito de suas competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. Dentre essas informacdes, que sdo descritas
nos incisos | a VI paragrafo 12 do Art. 8 da LAIl, incluem-se registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros (ll), registros de despesas (lll),

informacgdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais



e resultados e os contratos celebrados (IV), além de dados gerais para o
acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de drgaos e entidade (V). Ao
contrdrio do que a lei determina, essas informacdes se encontram com o nivel de acesso

restrito em alguns processos analisados pela equipe de auditoria.

Deste modo, as fragilidades identificadas pela equipe de auditoria relativas a
classificagdo de documentos e processos podem impedir o atendimento a legislacao
pertinente, dificultar o conhecimento e o acesso as informacdes relacionadas aos

processos, gerar reclamacgdes na ouvidoria ou processos administrativos contra a UFV.

2.2.2 Fragilidades na elabora¢ao de documentos e orienta¢6es de uso do sistema SEI

A equipe avaliou a base de conhecimento, o fluxograma dos processos e os
documentos gerados no SEl contidos na amostra, objetivando aferir a efetividade, a

padronizacdo e a consisténcia dos mesmos.

A partir da avaliagdo constatou-se que muitos documentos e processos nao
seguem uma padronizacdo em relacdo a classificacdo e a organizacdo documental e
apresentam inconsisténcias que fragilizam o processo eletrénico da UFV. Foram
analisados, por exemplo, processos equivalentes gerados com nivel de classificacdo
diferentes, documentos restritos em anexo de e-mail publico, documentos com dados
gue deveriam ser publicos e outros que deveriam ser restritos juntados em um Unico
arquivo no formato .PDF, processo gerado ha mais de seis meses sem inclusdo de
documentos e sem tramitacdo, processo de mesma tipologia (FN13 - Pagamento de
Bolsa Atividade) contendo documentos similares, mas com nivel de classificacdo
distintos (publico e restrito), documentos natos digitais com preenchimento
incompleto, textos com abreviac¢des e assinatura manuscrita (imagem) em documento

nato digital produzido originariamente no SElI.

As constatacOes denotam uma atuacdo dos usudrios do SEl pautada na
subjetividade e na inexisténcia de parametros legais e regulamentares em relacao a
classificacdo e autuacao dos documentos e dos processos administrativos, dificultando

a modernizagdo e a organiza¢do dos mesmos.



Em relacdo a base de conhecimento dos processos, a equipe evidenciou
inconformidades em 55% da amostra, caracterizadas por auséncia de preenchimento do
documento, preenchimento parcial ou descricdo da base de conhecimento ndo

condizente com o tipo de processo, a exemplo do processo de cédigo DGOA4.

A base de conhecimento é um repositdrio de arquivos que descreve o fluxo
simplificado de cada processo do SEl, a fim de orientar o usudrio sobre a tramitacao de
documentos. Deve conter as principais informacdes para se compreender um tipo de
processo, como a descri¢cdo (objetivo), o fluxo e os agentes do processo, as condi¢les e
os pré-requisitos, os documentos necessarios e a base legal que indica as leis, normas e
regulamentos que regem o processo. Quando sao devidamente preenchidas auxiliam o
usuario a seguir os passos sem erro, contribuindo para o bom funcionamento dos

processos.

Quanto ao fluxograma, a equipe constatou, em 57% da amostra, o
descumprimento do fluxo processual indicado na base de conhecimento ou problemas
relacionados ao desenho do fluxo, como inexisténcia do mesmo referente a alguns tipos
processuais, falta de padronizacdo e desenho inadequado, deixando de contemplar, por

exemplo, os campi descentralizados da UFV (CAF e CRP).

O fluxograma é a representacdo grafica da sequéncia de atividades de um
processo, um resumo ilustrativo do fluxo das varias operagdes processuais, mostrando
todas as suas etapas e o que é realizado em cada uma delas, os materiais ou servicos
que entram e saem do processo, as decisdes que devem ser tomadas e as pessoas
envolvidas. E uma ferramenta de gestdo importante, tanto para o planejamento
(elaboracdo do processo) como para o aperfeicoamento (analise, critica e alteragdes) do
processo, pois permite identificar aqueles pontos de melhoria que merecem atencao

especial por parte da equipe.

Logo, as fragilidades identificadas pela equipe de auditoria relativas a base de
conhecimento e ao fluxograma dos processos avaliados impedem a adequada
orientacdo na operacionalizacdo dos processos eletrénicos pelos usuarios do SEl,

dificultando a modernizacdo e a organizacdo processual.



2.2.3 Consisténcia e adequabilidade das deliberacoes da Comissdo de Gestao e
Acompanhamento do SEI (CGA - SEI)

A fim de atestar a consisténcia e adequabilidade das deliberacées da CGA - SEl,
a equipe de auditoria realizou analise de conteudo das anotag¢des de suas reunides e
deliberagBes (ou encaminhamentos), do periodo compreendido entre maio/2021 a
abril/2022. A analise permitiu concluir que as delibera¢des sdo objetivas, possuindo
textos curtos e diretos, o registro das informagdes esta organizado em formato padrao,

os assuntos tratados sdo préoprios do tema e passiveis de execucgao.

Ao apresentar deliberagdes consistentes e adequadas a CGA - SEl contribui para
a modernizacdo e organizacdo dos processos, economia de recursos operacionais, de

tramitagdo e de armazenamento da documentacgao.

2.2.4 Auséncia de cumprimento das deliberacdbes da Comissio de Gestao e
Acompanhamento do SEI (CGA - SEI)

Outro quesito avaliado refere-se a eficacia das deliberacdes da CGA-SEI. Nesse
aspecto, além da andlise de conteudo das anotagGes das reunides e delibera¢des (ou
encaminhamentos) da CGA-SEI do periodo compreendido entre maio/2021 a abril/2022,
a equipe também considerou as respostas a solicitacdo de auditoria enviada a unidade

auditada, o que permitiu constatar o descumprimento de algumas deliberacdes.

Além disso, restou evidenciado que as anotagdes das reunides ndao definem os
responsaveis pela execucdo das delibera¢des, ndo sendo possivel comunicar aos

mesmos as decisdes tomadas.

A auséncia de cumprimento das deliberacdes da CGA-SEl pode dificultar a
modernizacdo e organizacdo dos processos, restringir os mecanismos de transparéncia
ativa, ocasionar o desatendimento a legislacdo pertinente e em algumas circunstancias

gerar retrabalho aos agentes envolvidos nos processos eletrénicos.

2.2.5 Auséncia de estabelecimento de prazo para o cumprimento das deliberagdes da
Comissao de Gestdo e Acompanhamento do SEI (CGA - SEI)

Por fim, a equipe de auditoria analisou a tempestividade das deliberacdes da

CGA - SEIl e constatou, por meio da andlise de conteldo das anotacdes das reunides e
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deliberagGes (ou encaminhamentos) da CGA-SEI, do periodo compreendido entre
maio/2021 a abril/2022, a auséncia de estabelecimento de prazo para o cumprimento
das deliberagdes, ou seja, apesar de haver a deliberacdo, ndo se estabelece prazo para
o seu cumprimento, deste modo se torna impossivel avaliar a tempestividade das

decisdes da Comissao.

A intempestividade das deliberagées pode dificultar a modernizagdo e
organizacao dos processos, restringir os mecanismos de transparéncia ativa, ocasionar
o desatendimento a legislacdo pertinente e em algumas circunstancias gerar retrabalho

aos agentes envolvidos nos processos eletronicos.



3. RECOMENDACOES

1 - Promover e fomentar a¢Oes de capacitacdo aos agentes do SEl (cursos,
orientacdes, cartilhas e manuais) visando aperfeicoar a classificacdo e organizacdo dos
documentos e dos processos eletronicos da UFV, conforme a legislagcdo pertinente,

assegurando maior protecdo dos dados pessoais e melhora na transparéncia ativa.
Achados n®2.2.1e2.2.2

2 - Definir os tipos de processos e documentos (inclusive os digitalizados), que
deverdo ser publicos ou restritos de forma a padronizar os procedimentos e auxiliar na

correta classificacdo dos mesmos.
Achados n° 2.2.1

3. Proceder a descaracteriza¢do dos dados pessoais em documentos passiveis de

publicidade, nos termos da lei, resguardando as informacdes da parte sob sigilo.
Achadon?22.2.1

4. Definir, revisar e padronizar os fluxogramas e as bases de conhecimento dos
processos eletronicos da UFV, promovendo a redugdo de falhas e variagdes da qualidade
dos mesmos, a satisfacdo do usudrio SEl, a reducdo de custos e o aumento de

produtividade na tramitacao processual.
Achado n?22.2.2

5. Estabelecer procedimentos para o acompanhamento e a comunicacado das
deliberacGes da CGA - SEl: responsaveis, prazos, planos de acdo e outras ferramentas de
monitoramento, em prol da eficdcia das decisdes, padronizacdo dos documentos e

processos e reducdo de falhas na utilizacdo do sistema.

Achadon?2.2.4
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6. Implementar rotinas padronizadas de trabalho que facilitem o cumprimento
das deliberagbes da CGA - SEl no prazo estabelecido, favorecendo a eficdcia das
decisGes, a melhoria no sistema e a padronizacdo dos documentos e dos processos

eletronicos.

Achado n? 2.2.5
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4. CONCLUSAO

A presente avaliacdo abordou os principais aspectos envolvidos no processo
eletronico e na transparéncia ativa da Universidade Federal de Vigosa, em atendimento
arecomendacdo do Tribunal de Contas da Unido no Acérdao n2 484/2021, e aos critérios

de protecdo de dados e acesso a informacao previstos na legislacao.
A realizagdo do trabalho permitiu concluir que:

1) o processo eletrénico esta integralmente implementado na UFV por meio da
utilizacdao do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl) e que o médulo de consulta
publica sem necessidade de cadastramento prévio também esta disponivel no sistema,

possibilitando acesso ao inteiro teor dos processos eletronicos administrativos;

2) a classificacdo dos documentos e dos processos eletronicos apresentam
fragilidades como informacodes restritas com nivel de acesso publico ou informacdes
publicas com nivel de acesso restrito, carecendo de ajustamento aos dispositivos legais

sobre protecdo de dados e acesso a informacgdo na administracdo publica;

3) a elaboragdo de documentos e orientagdes de uso do sistema SEl apresentou
vulnerabilidades em razdo da auséncia de padronizacdo e organizacdo dos documentos
ou dos processos administrativos, além da falta de efetividade e de uniformizacao da

base de conhecimento e do fluxograma processual;

4) ndo obstante as delibera¢des da Comissdo de Gestdao e Acompanhamento do
SEl serem objetivas, em formato padrdao e exequiveis, as mesmas sdo passiveis de
melhoria, ja que as decisdes nem sempre sao eficazes, pois ndao sao totalmente
cumpridas na Instituicdo, ndo definem os prazos e os responsaveis pela sua execucao,

nado sendo possivel comunicar aos mesmos suas atribuicdes.

Depreende-se, portanto, que muitos procedimentos inerentes ao processo
eletrénico da UFV precisam ser definidos, revistos e aprimorados, principalmente em
relacdo a elaboracdo e classificacdo dos documentos e dos processos, que devem
guardar conformidade com as diretrizes legais e regulamentares que dispdem sobre o

sigilo de informacdes e transparéncia ativa nas instituicdes publicas.
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Considerando as inconformidades detectadas nos processos que foram objetos
dos testes de auditoria é altamente recomenddvel o saneamento daquelas que possam
colocar em risco os objetivos da LAl, LGPD e Resolugdo Consu n2 04/2021,

principalmente no que tange a protecao de dados pessoais ou sensiveis.

E fundamental que a Administracdo promova e fomente acdes de capacitacdo
aos usuarios do SEI capazes de erradicar as fragilidades identificadas, contribuindo no
avan¢o e atualizagdo do sistema na UFV e no cumprimento dos seus objetivos

estabelecidos na Resolugdo Consu n2 04/2021.
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ANEXO |

Manifesta¢ao da unidade auditada

Em reunido para apresentacdo e discussdao dos achados de auditoria, a unidade
auditada corroborou com as conclusdes apresentadas pela Audin, baseada nas
evidéncias trazidas. Aproveitou para pontuar algumas iniciativas empreendidas para
mitigar os riscos relacionados ao Sistema Eletronicos de Informagées (SEl), tais como:
mapeamento de processos, conduzido pelo Escritério de Processos da DGl e a

constituicao do grupo de trabalho que trata da LGPD no ambito institucional.
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