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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Vigosa (UFV) apresenta o
seu Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) de 2022, contendo as
informacgdes sobre a execucao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
do exercicio de 2022 e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria

desenvolvidos.

Em abril de 2022 ocorreu o retorno total das atividades presenciais na Instituicao,
marcando a retomada dos trabalhos de avaliagdo, que adotaram um processo completo de
auditoria baseado em riscos (ABR), em conformidade com as normas da Controladoria
Geral da Uniédo (CGU), de padrao internacional.

Dos servicos de auditoria programados, 9 (nove) trabalhos tiveram a execucao
iniciada no exercicio, dos quais se concluiram 6 (seis) processos. Além da aplicacdo da
ABR nos servicos de avaliacdo, destaca-se a conclusdo dos trabalhos de avaliacéo
determinados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no acérdao 6.445/2019 — 22 camara.

No ambito do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) avangou-se no
aperfeicoamento do planejamento, revisdo e supervisdo dos servicos de auditoria e dos
processos de monitoramento. Evidenciou-se os primeiros indicadores de desempenho
correlacionados ao Plano de Negécios da Auditoria 2022-2025. Consolidou-se 0s
mecanismos de avaliacdes e feedback dos auditores, gestores e partes interessadas, tendo

como foco a melhoria continua da atividade de auditoria.

Em 15.12.2022, o Conselho Universitario (Consu) aprovou, por meio da Resolucao
n°® 15/2022, a Politica de Elaboracdo, Armazenamento e Acesso aos Papéis de Trabalho

da Audin, representando um importante marco na atividade de auditoria da UFV.

O mapeamento dos processos de trabalho da Audin foi revisto e aperfeicoado ao

longo do exercicio de 2022, em virtude da adequacdo as diretrizes do Escritério de
Processos da Diretoria de Governanca Institucional (DGI) da UFV e da implementacédo de

uma sistematica de auditoria baseada em riscos.


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2022/12/Politica-de-Elaboracao-Armazenamento-e-Acesso-aos-Papeis-de-Trabalho-Audin-UFV.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2022/12/Politica-de-Elaboracao-Armazenamento-e-Acesso-aos-Papeis-de-Trabalho-Audin-UFV.pdf
https://dgi.ufv.br/portfolio-de-processos-mapeados/
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2. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Neste capitulo constam as informacdes sobre a alocacdo efetiva da forca de
trabalho, a execucdo dos servicos de auditoria previstos no PAINT (finalizados, nao
concluidos, néo realizados e realizados sem previsao), a descricdo dos fatos relevantes
gue impactaram a execu¢do dos servicos de auditoria, os beneficios financeiros e néo

financeiros decorrentes da atuagéo da Audin e os resultados do PGMQ.

2.1. Alocacao efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT

Durante o exercicio de 2022 ndo houve movimentacdo no quadro de pessoal da
Audin, mantendo-se a alocacédo de 17.424 homens-hora, inicialmente previstas quando da
elaboracao inicial do PAINT, visando executar as diversas atividades da Audin, distribuidas

conforme tabela 1:

TABELA 1: ATIVIDADES DE AUDITORIA - 2022

N° Atividade PAINT 2022 Previsto (hh) Realizado (hh)

01 | Servigos de Auditoria 7.682 7.144

02 | Capacitacdo dos Servidores 784 852

03 | Monitoramento de Recomendacdes 1.908 1.200

04 | Gestdo e Melhoria da Qualidade 440 900

05 | Gestéo Interna da UAIG 4.868 5.400

06 | Reserva Técnica 1.742 1.928
Total 17.424 17.424

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV — 2022
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2.2. Posicédo sobre a execucao dos servigos de auditoria

Os servigos de auditoria consistem no desenvolvimento dos trabalhos do tipo
avaliagdo e consultoria, desenhados para adicionar valor e melhorar as operagdes da UFV,
auxiliando-a no alcance de seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem

sistematica e disciplinada.

O PAINT 2022 da UFV previu o desenvolvimento de 12 servigos de auditoria entre
trabalhos de avaliacdo e consultoria, distribuidos em 7.682 horas de trabalho para sua
execucao. Além desta previsdo, outras demandas foram apresentadas ao longo do
exercicio tais como: analise de conformidade de contratos administrativos, atendimento aos

orgaos de controle externo, reunifes com a alta gestéo e etc.

De modo geral, o grafico 1 representa um resumo dos servigcos de avaliacdo e

consultoria inicialmente previstos:

GRAFICO 1: SITUACAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA EM 2022

Reprogramado; 1 Cancelado; 1

Previsto e
Concluido; 6

Fonte: Auditoria Interna

O quadro 1 contém um resumo da situacao de cada um dos servicos de auditoria
previstos no PAINT 2022:
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QUADRO 1: SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS PARA 2022

UF

Universidade Federal de Vicosa

Objeto Objetivo Situacao
. Facilitacéao e assessoramento para o]
Consultoria em : TS
desenvolvimento da governanga institucional de
Governanca ~ L. . Cancelado
Institucional acordo com as sugestdes do Relatorio de Consultoria
n° 01/2021.
Processo  de | Verificar a adequacgao do processo de prestacéo de
Prestacdo de | contas da UFV em relacdo as mudancas normativas Concluido
Contas ocorridas no procedimento.
Procedimento | Avaliar o procedimento de banco de horas na UFV,
de banco de |conforme os parametros contidos na determinacao Concluido
horas do TCU.
Avaliar a gestdo e os controles adotados nos
Restaurantes . o N .
) o Restaurantes Universitarios, conforme os parametros Concluido
Universitarios . : ~
contidos na determinacgéo do TCU
Processo
eletrbnico e | Avaliar o processo eletrénico SEI e os mecanismos Concluido
transparéncia | de transparéncia ativa da ferramenta.
ativa
Consultoria Assessoramento para  desenvolvimento  de
- metodologia para aprimorar o processo de avaliagao .
Avaliacdo de : o Concluido
de desempenho dos servidores da UFV (técnicos e
Desempenho
docentes).
~ Avaliar a Transparéncia na gestdo de recursos
Fundacbes de | . . . ~ .
publicos no relacionamento com as fundagbes de Concluido

Apoio

apoio.

Facilitacdo para disseminar a cultura de gestdo de

Politica el . - ~

~ riscos na UFV, auxiliando a gestdo no ~
Gestéo de ) o Em execucéo
RISCOS estabe[emmento qla politica e do plano de

gerenciamento de riscos.

Contratacbes Avaliacdo da governanca, da gestao de riscos e do Em execucao
publicas controle preventivo nas contratagdes. &
Servigos de | Avaliacdo da governanca, gestdo de riscos e
assisténcia ao | controles internos do processo de servicos de | Em execucgédo
estudante assisténcia ao estudante.
Consultoria em | Assessoramento para o desenvolvimento de
Concurso metodologia para aprimorar o processo de concurso | Em execucao
Publico publico que envolva prova pratica.

Consultoria em
Gestao de
Transportes

Facilitacéo e assessoramento para o]
desenvolvimento da governanca, gestéo de riscos e
aprimoramento dos controles internos.

Reprogramado

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2022
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Dentre os trabalhos previstos no PAINT 2022, o servico de “Consultoria em
Governanca Institucional” foi iniciado e depois cancelado, a pedido da DGI, tendo em
vista os conflitos de agenda desta diretoria.

Os servicos relacionados a “Parecer sobre a prestacdo de contas”, “Fundacdes
de Apoio”, “Processo eletronico e transparéncia ativa”, “Consultoria em Avaliagao

de Desempenho”, foram iniciados e concluidos conforme programado.

Também houve a concluséo dos trabalhos de avaliacdo sobre o “Procedimento de
banco de horas” e “Restaurantes Universitarios”, cumprindo decisdo do TCU, prolatada

no acordao 6.445/2019, 22 camara.

O servico “Consultoria em Politica e Gestao de Riscos” iniciado em 2020 e
desenvolvido nos anos de 2021 e 2022, foi concluido até a etapa 2 do Termo de
Compromisso de Consultoria constante do processo 23114.911590/2020-78, em razéao dos

conflitos de agenda com a DG, restando a finaliza¢édo do relatorio final.

Os trabalhos de avaliacdo sobre “Contratacfes publicas - etapa de
planejamento” e “Servigos de assisténcia ao estudante”, bem como o servico de
consultoria relativo ao tema “Concurso Publico” foram iniciados, porém néo concluidos

em 2022. A previsao € de que sejam finalizados em 2023 (incluidos no PAINT).

A consultoria relativa ao “Transporte Institucional”, ndo pode ser iniciada no

exercicio de 2022, tendo sua reprogramacao garantida para o exercicio de 2023.

Além dos servicos de auditoria programados no PAINT, a Audin forneceu a
Administracdo Superior outros servicos de assessoramento por meio da emissdo de
pareceres em processos especificos, sob demanda da Gestédo, com vistas a verificacao da

conformidade processual dos atos dos agentes publicos.

Como demonstrado na tabela 2, foram verificados os seguintes macroprocessos sob

0 aspecto da analise de conformidade:
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TABELA 2: TRABALHOS DE CONFORMIDADE REALIZADOS EM 2022

Area Atos analisados Valor auditado
Execucao de Contratos 69 R$ 20.925.352,35
Total 69 R$ 20.925.352,35

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

Além dos trabalhos de conformidade, foram atendidas outras demandas, de carater

extraordindrio, que surgiram no decorrer do exercicio, conforme exposto no quadro 2:

QUADRO 2: DEMANDAS EXTRAORDINARIAS ATENDIDAS EM 2022

Objeto Atividade Origem
Verificacao Inspecdo no locais para confirmar a existéncia fisica de CGU
Patrimonial 21 bens de propriedade da UFV
Sistema ALICE Acompanhamento das mensagens e dos alertas CGU

emitidos pelo sistema desenvolvido pela CGU

Auditoria Reunides para contribuicdo na fase de planejamento do  TCU
operacional nas trabalho de auditoria desenvolvido pelo Tribunal

IFES

Termo de Acompanhamento em trabalho de auditoria realizado CGU
Execucao pela equipe da CGU sobre recursos recebidos pela
Descentralizada INCRA

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

2.3. Fatos relevantes que impactaram a execucao dos servi¢os de auditoria.

O principal fator de impacto na execucao dos trabalhos de auditoria foi adogao do
modelo de auditoria baseada em riscos (ABR), em consonancia com o0s normativos de

auditoria interna expedidos pela CGU e em resposta ao PGMQ da Audin.
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Este modelo pressupde um conhecimento especializado em gestéo de riscos e uma
maior interacdo com a unidade que esta sendo auditada, o que demanda mais tempo para
executar o trabalho, uma vez que a Equipe Técnica depende do retorno por parte do
auditado. Dada a complexidade da técnica, contou-se com a tutoria da CGU na
implementacéo da ferramenta, por meio de sua Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas

de Educacgao Superior e Profissionalizante (CGESUP).

Outro fator de importante impacto no desenvolvimento das atividades foi o
expressivo aumento do indice de licencas e afastamentos legais da Equipe Técnica, medido
em percentual relativo a disponibilidade de homem-hora mensal (PND + HH mensal X

100%). A elevacéao do indice se deu no ultimo bimestre do ano, conforme gréfico 2:

GRAFICO 2: INDICE DE PESSOAL NAO DISPONIVEL - IPND 2022

100%
80%

60%
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40% 30%
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——
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Fonte: Auditoria Interna

2.4. Beneficios financeiros e néo financeiros em funcédo da atuagao da Audin.

Segundo a Instru¢do Normativa CGU n° 10/2020, os beneficios financeiros e nao
financeiros devem decorrer de orientagcdes e/ou recomendacdes da atividade de auditoria

interna governamental, com a demonstracdo da existéncia de relacdo causa-efeito (nexo


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao_normativa_4-2018.pdf
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causal) entre a atuacao direta da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) e a

medida adotada pelo gestor que gerou impacto positivo a gestao.

Para realizar a apuracdo e demonstracao dos beneficios é necessario empreender
0 processo de monitoramento das recomendacdes da Audin, consistindo em verificar se as
medidas implementadas pela Gestdo da UFV estdo de acordo com as recomendacdes
emitidas e/ou com o plano de acéo acordado e se aquelas medidas foram suficientes para
solucionar a situacéo apontada como inadequada frente aos critérios adotados.

Contabilizou-se o montante de R$ 440.342,96, como beneficio financeiro decorrente
da atividade de auditoria. A tabela 3 apresenta o detalhamento dos beneficios resultantes
da atuacdo da Unidade de Auditoria Interna da UFV, por meio das providéncias adotadas,
pelos gestores, conforme o critério temporal estabelecido pela IN CGU n° 10/2020.

TABELA 3: BENEFICIOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Classe Sub-classe Valor

Gastos Reducéo nos valores licitados/contratados, R$ 27.265,41

Evitados mantendo a mesma quantidade e qualidade

necessarias de bens e servicos.
Suspensédo de pagamento ndo continuado R$ 368.499,00
Valores indevido

Recuperados Recuperacéo de valores pagos indevidamente R$ 44.578,55
Total R$ 440.342,96

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

Além dos beneficios financeiros em 2022, a Audin contabilizou beneficios nédo
financeiros em nivel estratégico na UFV, em relacdo a implementacdo de recomendagdes
por parte da Gestdo da UFV, relacionadas a Unidade Seccional de Correi¢ao, reformulacéo
da resolucao regulamentadora do processo de estagio probatério, regras normativas para

0 transporte aéreo, compartiihamento das viagens institucionais e adocdo do sistema
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“Siscore” no Campus UFV Florestal, seguindo os critérios temporais estabelecidos pela IN
CGU 10/2020.

Embora o Beneficio ndo Financeiro, ndo seja passivel de representacdo monetaria,
ele impacta positivamente o desempenho institucional, por meio de recomendacfes
estruturantes para a gestdo, alinhadas ao cumprimento de missdo e dos objetivos

institucionais. A tabela 4 apresenta a contabilizacdo deste tipo de beneficio:

TABELA 4: BENEFICIOS NAO FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Dimenséao Repercusséao Qtde
Missao, Visao e/ou Estratégica 2
Resultados
Tético/Operacional 0
Pessoas, Estratégica 3
Infraestrutura e/ou
Processos Internos Tético/Operacional 10
Total 15

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

A tabela 5 demonstra a classificacdo dos beneficios elencados na tabela 5, por

subclasse, de acordo com a Portaria CGU n° 1.976/2020:

TABELA 5: SUBCLASSE DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Subclasse QTDE
Medida de aperfeicoamento da gestéao correcional 1
Outra medida estruturante de aperfeicoamento dos 14
programas/processos
Total contabilizado 15

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI
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2.5. Resultados do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

O PGMQ, previsto na Instrugdo Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017, foi
instituido na UFV por meio da Resolucdo CONSU n° 18/2019, de 16.12.2019. Conforme

consta no PGMQ, a Audin adotou a Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o

Setor Publico - IA-CM — desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (l1A), para
identificac@o dos elementos necessarios ao estabelecimento de uma atividade de auditoria

interna efetiva.

O IA-CM esta estruturado em uma matriz (Anexo |) contendo 5 niveis de maturidade,
6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos-chaves (key Process Area - KPA) vinculados

a esses niveis e elementos.

Com base em auto avaliagéo realizada em agosto de 2020 (Anexo Il) a Audin UFV

encontra-se no nivel 1 da matriz IA-CM.

2.5.1 Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo realizado no ambito do PGMQ foi definido no 8§4° do art.
4° do Anexo Unico da Resolugdo Consu n° 18/2019 e contempla as seguintes atividades:

a) Planejamento, revisdo e supervisao dos trabalhos de auditoria

A etapa de planejamento foi aperfeicoada em razéo da incorporacdo do modelo de

auditoria baseado em riscos preconizado na Instru¢do Normativa SFC/CGU n° 03/2017.

A superviséo dos trabalhos desenvolvidos em 2022 ficou a cargo do Auditor-Chefe,
tendo sido adotado o procedimento de revisdo de documentos, de papéis de trabalho e de
relatérios de auditoria em 100% dos servi¢cos de avaliagdo e consultoria, assim como para

as atividades de monitoramento de recomendagoes.

b) Indicadores de desempenho

O exercicio de 2022 apresentou os primeiros resultados decorrentes da mensuragéo
dos indicadores estratégicos da Audin, de acordo com as metas anuais definidas no Plano

de Negocios.

10


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/08/18-2019CONSU-Programa-de-Gestao-e-Melhoria-da-Qualidade-AIN.pdf
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A tabela 6 descreve os indicadores coletados pela gestédo da Audin, referente aos de

carater anual:

TABELA 6: INDICADORES GERENCIAIS ANUAIS — PLANO DE NEGOCIOS

Meta Descrigdo da meta Programado Alcancado

Alcancar indice de satisfacdo de 65% em 2022,

1.1 | aumentando 5% ao ano, até atingir no minimo 80% 65% 90%
em 2025
Reduzir 10% ao ano o tempo de entrega dos

1.2 | trabalhos de auditoria, assegurando 0 mesmo nivel 10% 8%
de qualidade.

Alcancar indice de recomendac¢des atendidas de
3.3 | 60% em 2022, aumentando 5% ao ano, até atingir 60% 62%
no minimo 75% em 2025

Executar o trabalho dentro do prazo planejado em
3.4 | no minimo 80% dos trabalhos no ano 1 e aumentar 80% 55%
a eficiéncia até 100% no ano 4
Promover a transformacéo digital de 100% das
atividades e documentos da auditoria interna

4.1 . 80% 95%
realizadas em papel

Realizar no minimo 20 horas de capacitacdo nas 20h 20h
areas de inovacao, lideranca ou gestao de equipes

Fonte: Auditoria Interna
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c) Avaliacdes e feedback dos auditores, gestores e partes interessadas

O procedimento foi adotado a partir de 2021 visando capturar a percepcao da

qualidade dos trabalhos de auditoria sob a Gtica de 3 grupos:

1. Equipe de auditoria, ap6s a conclusao do trabalho;
2. Gestores da unidade auditada, ao final de cada servi¢co de auditoria; e
3. Administragéo Superior, de forma ampla, visando aferir a percepc¢éo da sobre

a agregacao de valor da atividade de auditoria interna.

Os dois primeiros grupos avaliam a conducdo do trabalho especifico que foi
desenvolvido, sob os aspectos de relevancia do tema e das informagbes contidas no
relatério, da comunicacdo entre auditor e auditado, da conduta ética dos auditores, dos
prazos estabelecidos, do processo de coordenacéo do trabalho e da alocacédo de tempo,
pessoal e recursos nas fases de planejamento e execucao do trabalho. Os resultados séo

apresentados a seguir nos graficos 3 e 4:

GRAFICO 3: PGMQ - RESULTADO DA AVALIACAO DOS AUDITORES
100%
80%
60%
87%

40%

20%

0%
Concordo Concordo Discordo Discordo totalmente N&o tenho opinido
totalmente parcialmente parcialmente sobre esse ponto

Fonte: PGMQ — UFV
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GRAFICO 4: PGMQ — RESULTADO DA AVALIACAO DOS GESTORES

100%
80%
60%
40% 74%

20%

19%
6%

0% 0% 1%
Concordo Concordo Discordo Discordo totalmente N3o tenho opinido
totalmente parcialmente parcialmente sobre esse ponto

Fonte: PGMQ - UFV

Observou-se um alto grau de concordancia com as questdes colocadas pela Audin,
tanto para os auditores quanto para os gestores. O resultado pode ser atribuido ao esforco
da Audin em incorporar aos seus processos de trabalho as melhores praticas da atividade
de auditoria interna, bem como a busca por uma melhor comunicacdo com as unidades

auditadas.

Ao terceiro grupo, Administracdo Superior, é aplicada a “pesquisa de percepcao
da alta gestao sobre a atividade de auditoria interna”, de forma ampla, nos 3 campi da
Instituicdo, independentemente de realizagdo de trabalho de auditoria na area do

respondente.

O questionario apresenta questfes relacionadas a percepgdo dos dirigentes em
relacdo a capacidade da atividade de auditoria interna de: agregar valor, tratar de termas
relevantes, fornecer suporte a tomada de decisédo, melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gestdo de riscos e de controles internos da UFV. Os resultados estao

representados no grafico 5:
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GRAFICO 5: PGMQ — RESULTADOS DA PESQUISA DE PERCEPCAO AMPLA

100%
80%

60%

40% 82%
20%
2% 3%
os =
Concordo Concordo Discordo Discordo totalmente N3o tenho opinido
totalmente parcialmente parcialmente sobre esse ponto

Fonte: PGMQ - UFV

De um total de 34 gestores elegiveis para resposta no exercicio de 2022, 23
retornaram a solicitacdo da Audin com as respostas solicitadas e os resultados indicam um

forte grau de concordancia com as afirmativas colocadas.

2.5.2 Avaliac@es periddicas internas

Estas avaliacdes séo realizadas de forma sistemética, abrangente e permanente,
com base em roteiros de verificacdo previamente estabelecidos, para avaliar a qualidade,
a adequacéo e a suficiéncia: (i) do processo de planejamento; (ii) das evidéncias e dos
papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores;(iii) das conclusées alcancadas;
da comunicagdo dos resultados; do processo de supervisdo; e (iv) do processo de

monitoramento das recomendacdes emitidas em trabalhos individuais de auditoria.

A Audin segue o modelo de avaliacdo disponibilizado pela CGU, disponivel no
banner do PGMQ. Em 2022, sua aplicacdo foi realizada nos 3 servicos de avaliacao
concluidos: Processo eletrdnico e transparéncia ativa, Procedimento de banco de horas e

Mecanismos de controles e gestdo do RU.
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2.6. Gestao Interna

O PGMQ com enfoque no IA-CM se tornou o grande pilar de toda a atividade
gerencial da Audin, desde rotinas de controle das tarefas desenvolvidas pelos servidores,
suprimento de materiais de uso/consumo, até a supervisao dos trabalhos realizados pelas

equipes de auditoria.

No quadro 3 estéo elencadas as acoes inicialmente programadas para 2022, visando

aperfeicoar a gestéo interna da Audin:

QUADRO 3: ACOES DE GESTAO INTERNA PREVISTAS PARA 2022

Acéo Status

Padronizar os procedimentos de auditoria; Em andamento

Publicar o manual de atividades de auditoria, contendo a Em andamento
padronizacao de rotinas e documentos;

Iniciar o planejamento estratégico de médio prazo, por meio do Concluido
Plano de Negécios

Estabelecer a politica de armazenamento dos papéis de Concluido
trabalho;

Desenvolver o plano de gestao de riscos da Audin Em andamento
Mapear o universo de auditoria N&o iniciado

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2022

A revisdo dos processos de trabalho e as consequentes adequacdes relativas a
auditoria baseada em riscos e ao padrao definido pelo Escritorio de Processos impactaram
na finalizacdo da padronizacdo das rotinas da Audin e também na publicacdo do manual
de atividades de auditoria interna da UFV.
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O Plano de Negécios 2022-2025 foi iniciado em 2022 apresentando seus primeiros
resultados, j& descritos no item “indicadores gerenciais” na alinea b do item 2.5.1 deste

relatério.

Importante marco do exercicio de 2022 foi a aprovacéo, pelo Consu, da Politica de
Elaboracdo, Armazenamento e Acesso aos Papéis de Trabalho da Unidade de Auditoria

Interna da Universidade Federal de Vigosa, consubstanciada na Resolucao 15/2022.

O Plano de Gestao de Riscos da Audin ndo pode ser finalizado tendo em vista a
revisdo dos processos de trabalho ja citada anteriormente. Assim que houver a concluséo

desta revisédo o plano devera ser atualizado e publicado.

O mapeamento do universo de auditoria ndo pode ser iniciado em 2022, em razao
da priorizacéo das atividades finalisticas da Audin.

2.7. Capacitacao dos Servidores

Essa atividade estabeleceu as diretrizes relacionadas a capacitacdo dos servidores
da Audin, buscando proporcionar o aperfeicoamento dos conhecimentos, habilidades e
outras competéncias profissionais em 784 horas de capacitacdo previstas no exercicio de
2022.

O resultado, apresentado na tabela 7, veio em linha com a programacéo, perfazendo
um total de 852 horas de capacitacao, distribuidas, em sua maioria, em capacitacées a
distancia. Em 2022, retornou-se as capacitacdes na modalidade presencial, com
participacdo no evento da Unido Nacional dos Auditores do MEC (UNAMEC) em Belo

Horizonte MG, com apoio da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFV (PGP).

Ofertou-se capacitacao especifica do Plano de Negdcios, sobre gestéao e lideranca,

visando o desenvolvimento desta competéncia no quadro de servidores da Audin.
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TABELA 7: CAPACITACOES REALIZADAS EM 2022

Curso Instituicéo C.H | Servidores | Total
Transparéncia Publica nas Instituicbes Unamec 12 8 96
Federais de Ensino
Gestao de equipes em trabalho remoto ENAP 20 8 160
(Plano de Negécios 2022-2025)
Técnicas de auditoria interna ENAP 24 8 192
governamental
Elaboracdo de Relatérios de Auditoria ENAP 24 8 192
Congresso Brasileiro de Auditoria & Unamec 24 4 96
Controle Interno (COBACI 2012)
Tutoria CGU — Planejamento ABR CGuU 6 8 48
Modelagem de processos com o Bizagi, UFV 20 1 20
SEIl: Instrugcéo de Processos UFV 2 1 2
Treinamento para agentes patrimoniais Il UFV 8 2 16
Outras acdes de capacitacdo (rodas de Diversos - - 30
conversa, reunides técnicas, apresentacdes
de legislacéao, etc)

Total 852

Fonte: Auditoria Interna da UFV
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Com o retorno total das atividades presenciais na UFV em abril de 2022, a Audin
retomou o desenvolvimento dos servigcos de avaliacdo, adotando a partir de entdo um
processo completo de auditoria baseado em riscos, adequando-se as melhores praticas da

atividade de auditoria interna.

Dos servigos de auditoria programados para 2022, 9 (nove) foram iniciados no
préprio exercicio, um recorde de abertura de processos desta natureza, sendo que 6 (seis)
destes foram totalmente concluidos em 2022 e os outros 3 (trés) encontram-se em
execugdo, com previsdo de término em 2023. O servigo iniciado em 2020 sobre gestdo de
riscos foi finalizado até a etapa 2, restando o fechamento do relatério final. Além disso,

tivemos o cancelamento de 1 (um) trabalho e a reprogramacéo de outro, para 2023.

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) apresentou resultados
consistentes com suas diretrizes, demonstrando significativos avancos na gestdo da

gualidade de nossos processos de trabalho.

Por meio do PGMQ, foi possivel: (i) aperfeicoar o planejamento, revisao e supervisao
dos servicos de auditoria e dos processos de monitoramento desenvolvidos no periodo, (ii)
consolidar os mecanismos de avaliagcfes e feedback dos auditores, gestores e partes
interessadas, e (iii) evidenciar os primeiros indicadores de desempenho previstos no Plano
de Negocios da Auditoria Interna 2022-2025.

Em 2022, ocorreu a aprovacdo, pelo Consu, da Politica de Elaboracéo,
Armazenamento e Acesso aos Papéis de Trabalho da Audin, representando um importante
marco na atividade de auditoria da UFV.

Em termos de agregacéo de valor para a gestdo da UFV, a Audin apresentou dados
relativos aos beneficios decorrentes de sua atuacéo, tanto sob o aspecto financeiro, com
economia de cerca de R$ 440 mil, quanto ao aspecto ndo financeiro, resultados de
recomendacdes de perfil estruturante, nas areas de correicdo, sistemas de transporte e

avaliacdo de servidores em estagio probatorio.
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Resultado da auto avaliacdo da Audin pela metodologia IA-CM
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