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Missao
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagGes, assessoria e

conhecimento objetivo baseado em risco, que garantam o aprimoramento da governanca publica.

Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva, de avaliagdo e
de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes da UFV, auxiliando-a a
alcancar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e

governanga.

Monitoramento

Consiste na adogdao de ag¢bes por parte da Auditoria Interna objetivando verificar se as
medidas implementadas pela Gestdo estdo de acordo com as recomendacgdes emitidas pela Audin,
por 6rgdos de controle externo ou com o plano de acdo acordado e se essas medidas foram

suficientes para solucionar a situagao apontada como inadequada frente aos critérios adotados



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

A Audin realizou monitoramento
das recomendagdes constantes
do Relatério de Auditoria Interna
(RAI) n2 07/2022, que tratou da
avaliagdo do  procedimento
“banco de horas” acordao
6.445/2019 TCU, 22 Cadmara.

O monitoramento teve como
escopo a analise dos registros de
ponto dos servidores da DAL,
visando testar a implementacao
do ajuste do controle de jornada
aos parametros definidos nos
normativos legais. Também foram
verificadas as a¢Ges relacionadas
a capacitacdo dos responsaveis

pela concessdo, controle e
langamento da jornada de
trabalho e a evolucdo do
desenvolvimento e integracao de
sistemas de Tl relacionados ao
tema.

POR QUE A AUDIN REALIZOU
ESSE TRABALHO?

O trabalho de monitoramento consiste em
verificar se as medidas implementadas
pela UFV estdo de acordo com as
recomendac¢des emitidas pela Audin, por
orgaos de controle externo ou com o
plano de acdo acordado e se aquelas
medidas foram suficientes para solucionar
a situacdo apontada como inadequada
frente aos critérios adotados.

A responsabilidade pelo atendimento as
recomendag¢bes emitidas pela Audin
compete, em primeiro lugar, aos gestores
das Unidades Auditadas.

QUAIS AS  CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDACOES
QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Concluiu-se que 50% das recomendagdes
exigiveis foram implementadas, relativas
as acodes de treinamento e capacitacao
(recomendacdo n? 3), por meio de
orientacdo direcionada aos responsaveis
pela concessdo, controle e lancamento da
jornada de trabalho da DAL, tais como:
reunidao com a chefia e manual do sistema.

Em relacdo ao registro do ponto
(recomendacdo n? 1), grandes melhorias
foram observadas no controle de jornada,
porém ainda ha inobservancia de alguns
parametros normativos, cabendo
adequacdes, nesse aspecto. Portanto, a
recomendag¢do encontra-se parcialmente
implementada.

As a¢Oes para integracdo e adequagdo dos
sistemas de controle de jornada
(recomendacdo n? 2) estdio sendo
executadas conforme plano de agdo, que
tem previsdo de primeira entrega para
maio/2024.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Audin — Auditoria Interna

CGU - Controladoria Geral da Unido

DAL- Divisao de Alimentagao

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacao
PGP —Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

RAI — Relatério de Auditoria Interna

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UFV - Universidade Federal de Vigosa
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1.INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar aimplementacao das recomendacdes

constantes do Relatdrio de Auditoria n2 07/2022, que tratou da avaliagdo do procedimento

“banco de horas” - acérddo 6.445/2019 da 22 Camara do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O monitoramento consiste na adogao de a¢des por parte da Auditoria Interna (Audin),
a fim de verificar se as medidas implementadas pela Unidade Auditada estdo de acordo com
as recomendacbes emitidas pela Audin, por érgaos de controle externo ou com o plano de
acdo acordado e se essas medidas foram suficientes para solucionar a situacdo apontada

como inadequada frente aos critérios adotados.

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a responsabilidade pelo atendimento
as recomendacdes emitidas pela Audin compete, em primeiro lugar, aos gestores das

Unidades Auditadas.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 19/09/2023 a 24/11/2023, tendo por base
a verificacdo de todas as recomendagdes constantes do Relatério de Auditoria n? 07/2022 e o

cumprimento do plano de a¢do n2 03/2023.

Para que os objetivos do trabalho fossem alcancados, foram realizados os seguintes

procedimentos de auditoria:

1. Verificacdo dos controles de jornada dos servidores da Divisdo de Alimentacdo
(DAL), sendo feita a analise do registro de ponto, registro de ocorréncias e registro de folgas,
visando observar se foram atendidos os parametros definidos nos normativos legais (Lei

8.112/90, Lei n2 9.504/97, Decreto 1.590/1995, IN n2 02/2018 e Res. CONSU n2 04/2017);

2. Verificacdo das acOes que estdo sendo executadas a fim de promover a integracao
dos sistemas relacionados ao controle da jornada de trabalho dos servidores e adequa-los aos
parametros definidos nos normativos legais, especialmente no que diz respeito a registro de

ocorréncias, folgas, faltas, frequéncia e banco de horas; e

3. Verificacdo das a¢des promovidas pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP)
visando promover capacitacdo dos responsaveis pela concessao, controle e langcamento da

jornada de trabalho.


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2023/02/Relatorio-de-Auditoria-07-2022-avaliacao-do-https:/www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2023/02/Relatorio-de-Auditoria-07-2022-avaliacao-do-procedimento-banco-de-horas-acordao-6445-2019.pdfprocedimento-banco-de-horas-acordao-6445-2019.pdf

Ao final dos trabalhos, as recomendacdes foram classificadas da seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

f)

Sem manifestacdo: quando a Unidade Auditada nao se posicionar a respeito
da recomendacao;

Nao implementada: quando se constatar que nada foi feito e ndao houver
previsdo para o atendimento da recomendacao;

Implementada parcialmente: quando a Unidade Auditada tenha iniciado as
acoes que atendem a recomendacdo, porém, ainda faltam procedimentos para
gue a recomendacgao seja integralmente atendida;

Em implementacao: quando o prazo acordado com a Audin para atendimento
da recomendacado ndo tenha expirado;

Implementada: quando houver evidéncias concretas de que a recomendacgao
foi atendida;

Baixada: quando ocorrer mudangas nas condi¢des observadas, caracterizando
a perda do objeto da recomendacdo ou quando a recomendacgdo consistir em

sugestdo/aconselhamento;



2. RESULTADOS DO TRABALHO
2.1. GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS RECOMENDAGOES

O relatdrio 07/2022; que tratou da avaliacdo do procedimento “banco de horas” -
acorddo 6.445/2019 TCU, 22 Camara; apresentou 3 (trés) recomendagdes visando fortalecer
0s mecanismos de controle e mitigar os riscos relacionados ao gerenciamento da jornada de
trabalho do Restaurante Universitario, administrado pela DAL. Para auxiliar naimplementacao
dessas recomendacdes foi elaborado o plano de agdo n2 03/2023, estipulando as agdes

necessarias para atendimento das mesmas, os responsaveis por executd-las e os prazos.

Verificou-se a implementacdo da recomendacdo n? 3, relativa a capacitacdo dos
responsaveis pelo controle de jornada dos servidores da DAL, onde a PGP foi a promotora de

acoes de orientagdo customizada.

Nesse contexto, a PGP realizou uma reunido junto a chefia da DAL com a seguinte
pauta: “Sistemas atuais de gerenciamento de frequéncia. Ex: REP, SisRec Web e Sisfolgas;
Sistema em desenvolvimento pela DTl baseado em legislagdo vigente e demanda judicial;
Formato de compensag¢do de horas dos servidores do DAL, Banco de horas exercida por
servidores do DAL”. Além disso, foi disponibilizado um manual de registro e gerenciamento de

ponto do servidor.

Em relagdao a recomendacgao n? 2, referente a integracao e adequacao dos sistemas de
controle de jornada de ponto, o plano de acdo se desdobra em 4 (quatro) etapas para
execucao integral da recomendacdo, sendo que a primeira entrega devera ser concluida em
maio de 2024. Como estratégia de acompanhamento, a equipe de auditoria indagou a
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) sobre o desenvolvimento da a¢do, obtendo como
resposta as fases ja executadas para atendimento da primeira etapa, o que permite aferir que

a recomendacado estd em implementacao.

A recomendacdo n? 1, voltada para o ajuste do controle de jornada aos parametros
dos normativos vigentes foi implementada parcialmente. A anadlise dos registros de pontos,
das ocorréncias e das folgas, mostrou que houve uma melhora do cenario encontrado no
relatério 07/2022, sobretudo no que diz respeito ao lancamento de folgas. Porém, ainda
foram constatadas situa¢des que infringem os normativos vigentes, principalmente no que se
refere a Instrucdo Normativa MPDG n2 02 de 2018. As principais falhas encontradas foram:
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langamento de folga por trabalhar em feriado sem registro de ponto; auséncia de justificativa
para registro de ponto manual; registro de ponto com mais de 6h corridas; e auséncia de

registro de ponto.

Com base na verificagdo empreendida, tem-se uma visao geral das recomendagdes

constantes do Relatério de Auditoria n2 02/2022, conforme apresentado na tabela 1:

Tabela 1: Visao geral das recomendagdes de auditoria interna

Situacao Qtde Proporgao
Em implementacao 1 33,3%
Implementada 1 33,3%
Implementada parcialmente 1 33,3%
Total 3 100%

Fonte: Auditoria Interna

Excluidas as recomendag¢bes ainda ndo exigiveis, em fun¢do da vigéncia acordada no
plano de acdo, chega-se ao total de 1 (uma) recomendacdo implementada e 1 (uma)
recomendacdo implementada parcialmente. O grafico 1 resume o grau de implementacao das

recomendacdes de auditoria interna:

Grafico 1: Grau de implementagdo das recomendacgdes de auditoria interna
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Fonte: Auditoria Interna



Dessa forma, conclui-se que 50% das recomendacdes foram implementadas e 50%

implementadas parcialmente.

2.2. BENEFICIOS DAS RECOMENDAGOES IMPLEMENTADAS
2.2.1 Beneficios para a Administragao

As acbes de orientagdo e treinamento aos agentes responsaveis pelo controle de
jornada constitui-se em importante mecanismo para eliminacdo de falhas. Tal medida
contribui para o aperfeicoamento do processo de controle e j& mostrou resultados, se
considerarmos os avancgos verificados nos testes de auditoria realizados nesse

monitoramento.

2.2.2 Contabilizagdo dos beneficios

A Audin adota a sistematica de quantificacdo e registro de resultados por meio da
qguantificacdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes de sua atuacdo,
conforme preconizado na Instrugdo Normativa CGU n2 10/2020. O registro desses beneficios
possibilita que os resultados efetivos da atividade de auditoria sejam apropriados tanto no

ambito da Universidade Federal de Vigosa (UFV) quanto da sociedade em geral.

Tabela 2: Contabilizacdo de Beneficios - IN CGU 10/2020

Tipo Beneficio ndo financeiro contabilizado 1
Dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos internos 1
Repercussio Tatica 1

Outras medidas estruturantes de aperfeicoamento dos | 1
Subclasse programas/processos

Fonte: Auditoria Interna



3. CONCLUSAO

O presente trabalho de monitoramento se propos a verificar a implementacdo das
recomendagdes de auditoria interna inseridas no Relatério de Auditoria n? 07/2022, que
tratou da avaliacdo do procedimento “banco de horas” - acérd3o 6.445/2019 TCU, 22 Camara.

Das 3 (trés) recomendagdes monitoradas, concluiu-se que 1 (uma) recomendagao estd
em fase de implementacdo, conforme plano de agdo n2 03/2023, 1 (uma) foi implementada e
1 (uma) implementada parcialmente pela Gestao.

As agGes adotadas permitiram uma melhoria no processo, porém ainda existem falhas
gue precisam ser sanadas visando mitigar riscos inerentes ao lancamento da jornada de
trabalho.

Vale destacar que a implementacdo das recomendacdes, para a Gestdo, significa a
possibilidade de fortalecer os mecanismos de controle interno e de governanca, atender ao
acorddo 6.445/2019, da 22 Camara do TCU e mitigar os riscos associados ao processo.

Para a Auditoria Interna foi possivel contabilizar 1 beneficio do tipo ndo financeiro, na
dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos, de repercussdo Tdtico/Operacional
e classificado como “Outra medida estruturante de aperfeicoamento dos

programas/processos”.



ANEXO

Manifestagao da Unidade e andlise da Auditoria Interna

Recomendagao 1: Ajustar o controle de jornada aos parametros definidos nos normativos
legais (Lei 8.112/90, Lei n? 9.504/97, Decreto 1.590/1995, IN n2 02/2018 e Res. CONSU n?
04/2017).

Situacao: Implementada parcialmente

Manifestagdo da Unidade Auditada: Anexo 1181952, processo 23114.916830/2023-73,
contendo registro de ponto dos meses de agosto e setembro dos servidores da DAL, assim

como registro das ocorréncias e do lancamento das folgas.
“Memdria de reunides com chefia de expediente e servidores da Divisdo de Alimentagdo:

Em janeiro de 2023, apds trabalho da Auditoria Interna (Audin) da UFV em dezembro de 2022,

foi realizada uma reunido entre a chefia da Divisdo de Alimentag¢do (DAL) e a chefia de
expediente para conhecimento e discussdo das inconsisténcias encontradas pela Audin no
controle de frequéncia dos servidores da DAL. Neste momento, foi feita a leitura e
interpretagdo da Instrugéo Normativa n® 02 de 12 de setembro de 2018 com o objetivo de
corrigir as inconsisténcias encontradas e adequar o registro de ocorréncias e langamento de
folgas (crédito/débito) nos sistemas disponiveis na UFV conforme os pardmetros legais (Lei
8.112/90, Lei n® 9.504/97, Decreto 1.590/1995, IN n® 02/2018 e Res. CONSU n? 04/2017). Em
fevereiro de 2023 foi realizada uma reuniéo entre a chefia da DAL e todos os servidores da
divisGo com o objetivo de esclarecer e atualizd-los sobre a IN n° 02/2018, enfatizando a
importéncia do registro correto dos dias trabalhados e o numero de dias permitidos para
usufruir do saldo de folgas. Os servidores participaram de forma ativa e duvidas foram sanadas
no momento. Essas duas reunides resultou em um melhor controle da jornada de trabalho dos
servidores da DAL de acordo com o recomendado pela Audin e com os pardmetros exigidos
pela legislacéo vigente (Lei 8.112/90, Lei n® 9.504/97, Decreto 1.590/1995, IN n? 02/2018 e
Res. CONSU n© 04/2017).”

Analise da Auditoria Interna: Foi feita reunido com a chefia para ajustes relacionados ao
lancamento da frequéncia e folgas. Houve melhorias em relagdo aos lancamentos, mas ainda
ha falhas conforme check list
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/11lVwQriHPJjPf_bzAhDQy3-6sPyzeOZU/edit#gid=1626013475.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11IVwQriHPJiPf bzAhDQy3-

6sPyzeOZU/edit#gid=1626013475 As principais falhas encontradas foram: lancamento de

folga por trabalhar em feriado sem registro de ponto; auséncia de justificativa para registro

de ponto manual; registro de ponto com mais de 6h corridas; auséncia de registro de ponto.

Recomendagao 2: Integrar os sistemas relacionados ao controle da jornada de trabalho dos
servidores e adequa-los aos parametros definidos nos normativos legais, especialmente no

que diz respeito a registro de ocorréncias, folgas, faltas, frequéncia e banco de horas.

Situacao: Em implementacgao
Manifestagao da Unidade Auditada: Despacho 1177266, processo: 23114.916830/2023-73,

“Vimos relatar o andamento da Ag¢éo 2.1 prevista no Plano de Ag¢do 3/2023/AIN/RTR, sob
responsabilidade da DTI. A referida a¢do consiste no desenvolvimento do novo Sistema Gespe-
Frequéncia que na primeira etapa deverd englobar as funcionalidades referentes ao controle
de frequéncia presentes no Sistema REP (Registro de Ponto Eletrénico). Informamos que as
atividades de desenvolvimento do referido Sistema estdo sendo executadas dentro do
cronograma proposto, com data prevista de término da primeira etapa para Maio/2024.
Diversas funcionalidades do novo Sistema jd se encontram implementadas e em fase de testes,

entre as quais:
Perfil do servidor com as informag¢des cadastrais relacionadas a frequéncia.

- Cadastros de Expedientes (individuais e coletivos) com os tipos relacionados de expedientes

(jornadas).

Cartdo de Ponto eletrénico do servidor com previsGo de dias de trabalho vinculado ao

expediente (jornada) e hordrios cadastrados.

Funcionalidades relacionadas a comunica¢do entre gestores da frequéncia e servidores,

incluindo Ajuda (orientagdes/legislagdo) e Publicagbes (comunicados, avisos, alertas, etc.).

As funcionalidades jd disponiveis e em fase de testes podem ser conferidas no endereco:

http://beta.gespe-frequencia.ufv.br/”



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11lVwQriHPJjPf_bzAhDQy3-6sPyzeOZU/edit#gid=1626013475.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11lVwQriHPJjPf_bzAhDQy3-6sPyzeOZU/edit#gid=1626013475.

Anadlise da Auditoria Interna: Embora tenha sido informado que o sistema estd em
desenvolvimento com algumas funcionalidades ja em fase de teste, o link disponibilizado para
conferéncia (http://beta.gespe-frequencia.ufv.br/) permite o acesso ao sistema, mas ndo
permite visualizar as modalidades em testes. Porém, permite aferir que a 12 fase do plano de
acdo 3/2023 para tal recomendacdo, com previsdo de entrega em maio de 2024, vem sendo

executada.

Recomendagao 3: Promover ag¢des de capacitacdo dos responsaveis pela concessao, controle

e langcamento da jornada de trabalho.

Situagao: Implementada

Manifestagao da Unidade Auditada: Despacho 1181942, processo: 23114.916830/2023-73,

“Resumo da Reunido realizada junto a chefia da Divisdo de Alimentagdo — DAL

Data: 15/08/2023 as 10h

Participantes:

Bruno Rodrigues da Silva — PGP — Chefe do Servico de Movimentacgéo e Registro

Cristhina Martins Lopes — DAL — Chefe da Divisdo de Alimentag¢do

Alysson Fonseca Soares — DAL — Chefe do Setor de Expediente

Assuntos abordados:

— Sistemas atuais de gerenciamento de frequéncia. Ex: REP, SisRec Web e Sisfolgas;

— Sistema em desenvolvimento pela DTl baseado em legisla¢éo vigente e demanda judicial

— Formato de compensacgdo de horas dos servidores do DAL

— Banco de horas exercida por servidores do DAL



Os servidores Cristhina Martins Lopes e Alysson Fonseca Soares estiveram no Servico de
Movimentagdo e Registro, pela manhd, em conversa com Bruno Rodrigues da Silva, chefe do
Servico de Movimentagdo e Registro, para orientagdes de procedimentos quanto a utiliza¢do

dos sistemas disponiveis pela UFV para gerenciamento de frequéncia do servidor.

Ambos os servidores informaram que possuem conhecimento dos sistemas disponiveis e da
forma de alimentagdo destes. Informaram também, conhecimento sobre a legislagcdo vigente
que rege os servidores publicos no que tange pontualidade e assiduidade. Foram apresentados

os sistemas de ponto e frequéncia, assim como explicadas as ferramentas disponiveis.

Foi questionado ao servidor Bruno como deveria ser feito em relagdo aos servidores que
possuem jornada de revezamento de 30 horas semanais, quando estes fizessem jornada extra
para fins de compensagdo. Foi orientado que, conforme Instrugdo Normativa 02/2018, os
servidores podem trabalhar no mdximo 06 horas corridas. Quando os servidores forem
compensar atrasos ou saidas antecipadas, recesso de final de ano ou situagées diversas
impostas pela UFV, estes devem executar suas jornadas de 06 horas, realizar um intervalo
minimo de 01 hora de almogo/descanso e posteriormente executar a compensagdo, devendo

todo o procedimento ser registrado via registro de ponto eletrénico.

Foi questionado também a situagdo de um servidor lotado na DAL, mas que trabalha
exclusivamente em outra unidade. O servidor possui jornada de 06h com revezamento e vem

realizado banco de horas, infringindo a legislacéo, conforme a IN 02/2018, Art. 28, item 2:

Art. 28. Salvo nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
segurang¢a de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, devidamente justificados

pela autoridade competente, a utilizagdo do banco de horas ndo deverd ser concedida:

Il — ao servidor que cumpra jornada de trabalho de 6 (seis) horas didrias e de 30 (trinta) horas

semanais, nos termos do art. 32 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto de 1995;

O que consta no art. 32 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto de 1995:

Art. 32 Quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em

periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em fungdo de atendimento ao publico ou
10



trabalho no periodo noturno, é facultado ao dirigente mdximo do drgdo ou da entidade
autorizar os servidores a cumprir jornada de trabalho de seis horas didrias e carga hordria de

trinta horas semanais, devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refeicoes.

Foi orientado aos servidores que regularizem a situag¢éo do citado servidor, para que seja
atendida a legislacdo vigente e padronizado a forma de trabalho, considerando o
enquadramento dos servidores da unidade no Art 3 do Decreto 1.590/1995 e no Art. 17 da IN
02/2018.”

- Anexo 1181959, processo : 23114.916830/2023-73, Manual de langamentos REP

Anadlise da Auditoria Interna: Uma das causas apontadas pelo trabalho de avaliacdo foi a
auséncia de acdes de capacitacdo destinadas aos agentes responsaveis pelo controle de
jornada de trabalho. Apesar de a PGP nao ter investido em um curso padronizado realizou-se
uma capacitacdo customizada na DAL, que contribuiu para os avangos obtidos no sistema de

controle.
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