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Missao
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagBes, assessoria e

conhecimento objetivo baseado em risco, que garantam o aprimoramento da governanca publica.

Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva, de avaliagao e
de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes da UFV, auxiliando-a a
alcancar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e

governanga.

Consultoria

Consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados fornecidos a
Administracdo Superior com a finalidade de respaldar as operacées da UFV. Tem como finalidade
agregar valor a Instituicdo e melhorar os seus processos de governanca, de gestdo de riscos e de
controles internos, de forma condizente com seus valores, estratégias e objetivos, sem que o

auditor interno governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administracao.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

A Audin realizou trabalho de
consultoria no tema
gerenciamento de riscos,
auxiliando a Instituicdo na
elaboragao da Matriz de Riscos
Relevantes, da Politica de Gestdo
de Riscos (PGRC) e do Plano de
Gestdao de Riscos, visando
melhorar os processos de
governangca, por meio do
aprimoramento da gestdo de
riscos da UFV, em consonancia
com o Decreto n? 9.203/2017 e
Instru¢ao Normativa Conjunta
MP/CGU n2 01/2016.

POR QUE A AUDIN
REALIZOU ESSE TRABALHO?

Em 2020, devido a inexisténcia de uma
politica formal de gestdo de riscos na
Instituicdo e pela necessidade de
elaboracao do plano anual de
auditoria interna (PAINT) baseado em
riscos, a  Audin sugeriu a
Administracdo Superior o presente
servico consultivo, que gerou uma
oportunidade de desenvolver a
atividade de consultoria em tema
estratégico e de alta relevancia
institucional.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDIN?
QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Concluiu-se que a consultoria
realizada foi uma oportunidade mutua
de desenvolvimento e aprendizagem
para os o6rgdos envolvidos, pois
oportunizou a Auditoria Interna
executar um servigo relevante sobre a
temadtica gestdo de riscos. Foi possivel
apresentar o tema a alta gestao, iniciar
a identificacdo dos eventos de riscos
mais relevantes dos macroprocessos
institucionais e instituir uma politica
de gestdo de riscos e controles
internos.  Propds-se uma base
metodoldgica para elaboragdao do
Plano de Gestao de Risco. Recomenda-
se normatizar os indicadores que
serdo utilizados para medicdo do
desempenho da Gestdo de Risco
conforme preconizado na Instrucdo
Normativa Conjunta MP/CGU n?@
01/2016.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Audin Auditoria Interna Governamental da UFV

CGU Controladoria Geral da Unido

Consu Conselho Universitario da UFV

CPPD Comissdao Permanente de Pessoal Docente

DGl  Diretoria de Governanga Institucional

IGG  indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas
MOT Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
PAINT Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
PPO Prd-Reitoria de Planejamento e Orcamento

PGRC Politica de Gestdo de Riscos e Controles

TCU  Tribunal de Contas da Unido

UFV  Universidade Federal de Vicosa
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1.INTRODUCAO

O tema relacionado a gestdo de riscos foi trazido pela Instrugdao Normativa Conjunta
MP/CGU n? 01/2016, onde se estabeleceu a necessidade do gerenciamento sistematico de
riscos por parte dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, cabendo a alta
administracdo das organizacdes publicas manter, monitorar e aprimorar o sistema de gestdo
de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a andlise critica de riscos que possam impactar a implementacao da
estratégia e a consecucdo dos objetivos da organizacgdo no cumprimento da sua missao

institucional.

No contexto da Universidade Federal de Vicosa (UFV), o Relatério de Gestdo do

exercicio de 2019 destacou a inexisténcia de uma politica formal de gestao de riscos (pag. 43).
No ambito da Auditoria Interna (Audin) havia o anseio de que a UFV estabelecesse

formalmente o gerenciamento de riscos, uma vez que o Manual de Orientacdes Técnicas da

Atividade de Auditoria Interna Governamental (MOT) orienta, para fins de elaboracdo do

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), que o planejamento das atividades de
auditoria interna se baseie, primeiramente, no mapeamento dos riscos realizado pela gestao

para definicdo dos trabalhos prioritarios de auditoria do exercicio seguinte.

Deste modo, devido a importancia do tema e considerando a dificuldade, a época, em
se estabelecer um processo organizado de gerenciamento de riscos no ambito da UFV, a Audin
sugeriu a Administracdo Superior o presente trabalho de consultoria, objetivando auxiliad-la na

implantagao de um processo sistematico de gestao de riscos.

Apds a concordancia da Administragao Superior, representada pela Pré-Reitoria de
Planejamento e Or¢camento (PPO) e a recém-criada Diretoria de Governanca Institucional
(DGI), firmou-se o termo de compromisso do trabalho, por meio do processo SEl

23114.911590/2020-78, que teve como escopo:

e Assessoramento e facilitacdo no mapeamento dos processos mais relevantes da UFV;

e Assessoramento e facilitacdo na identificacdo dos eventos de risco dos processos mais

relevantes da UFV e sua correspondente classificacao;


https://drive.google.com/file/d/1cku9CjKBUdi1DNYmDVuMpcGDaBl3b8Zy/view
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf

e Assessoramento e facilitagdo para constru¢ao de uma Matriz de Riscos comportando os

riscos mais relevantes, considerando os macroprocessos finalisticos e de apoio;
e Assessoramento e facilitacdo no estabelecimento de uma politica de gestdo de riscos; e
e Assessoramento e facilitacdo na implantacdo do Plano de Gestdo de Riscos conforme

definido na politica de gestao de riscos.

A consultoria foi dividida em 3 etapas, representadas na figura 1:

Figura 1: Etapas do servigo de consultoria

e Insercdo do tema e |Instituicao da e Aprimoramento
junto as  pro- politica do levantamento
reitorias e Cumprimento da dos processos e

e Levantamento dos legislacdo riscos
processos e riscos e Gestao efetiva
mais relevantes dos riscos

Fonte: Termo de Compromisso — processo 23114.911590/2020-78

As etapas 1 e 2 (Matriz de Riscos e a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos)
foram concluidas, respectivamente em 2020 e 2021, e proporcionaram, a inser¢do do tema
junto a Administracdo Superior, no ambito das proé-reitorias, e regulamentaram a estrutura do
gerenciamento de riscos na Instituicdo, com a aprovagdo da politica de gestdao de riscos,

preconizada no art. 17 da Instru¢do Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 01/2016.

A terceira e ultima etapa (Plano de Gestdo de Riscos) ndo serd objeto de
acompanhamento da Audin, como se pensou inicialmente, por se tratar de atividade de
carater permanente de gestao da Instituicdo. Neste caso, a Audin contribuiu com sugestdes
metodoldgicas para elaboracdo do referido plano, oferecendo, uma metodologia de

identificacdo, classificacdo, mensuracdo, tratamento e monitoramento dos riscos a serem

geridos.



2. RESULTADOS DO TRABALHO

2.1. ETAPA 1 - MATRIZ DE RISCOS RELEVANTES

A primeira entrega prevista no cronograma estabelecido no Termo de Compromisso
foi a matriz de riscos relevantes, finalizada no més de novembro de 2020. Devido ao curto
prazo, optou-se por desenvolver uma matriz considerando apenas os macroprocessos da

Instituicdo, pois as partes envolvidas decidiram utilizd-la na elaboracdo do Plano Anual de

Atividades de Auditoria (PAINT) do exercicio de 2021, cuja entrega estava prevista para o més

de novembro de 2020.

2.2.1 Metodologia utilizada para elaboragao da matriz

Ao consultar o plano de integridade da UFV definiu-se que cada uma das 7 (sete) proé-
reitorias e a Comissdao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) representam um
macroprocesso institucional. Dessa forma, a equipe de consultoria juntamente com a equipe
da DGI/PPO, fizeram um levantamento dos principais processos e riscos inerentes, isto é, sem
a avaliacdo dos controles existentes, atrelados a cada pré-reitoria e a CPPD. Ressalta-se que

neste momento nao foi levado em consideragao as diretorias vinculadas as pré-reitorias.

Apds o levantamento dos eventos de riscos, causas e consequéncias, foi feita a
validacdo dos mesmos junto as pré-reitorias e CPPD, ocasido em que os responsaveis puderam
opinar, alterar e/ou acrescentar outros riscos e, na sequéncia, realizou-se a classificacdo do
risco, considerando a probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, em escalas como “baixo”,
“médio” ou “alto”.

A matriz, no modelo 3 x 3, considerou 8 macroprocessos, sendo 3 finalisticos (Ensino,
Pesquisa e Extensdo) e 5 de apoio (Administracdo, Assuntos Comunitdrios, Comissao

Permanente do Pessoal Docente, Gestdo de Pessoas e Planejamento e Orcamento).

2.2.2 A matriz de riscos elaborada

Foram mapeados 30 processos e identificados 59 eventos de riscos, sendo 35
classificados como “altos”, representados pela cor vermelha na matriz, 17 considerados de
grau “médio”, na cor amarela e 7 identificados como riscos “baixos”, na cor verde, conforme

figura 2:


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/03/PAINT_2021_v_CONSU.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/03/PAINT_2021_v_CONSU.pdf

Figura 2: Matriz de riscos relevantes da UFV

Alta

Baixo Médio Alto
Impacto

Probabilidade Média Médio (5)

Baixa Médio (12)

Legenda: ( ) Corresponde a frequéncia de ocorréncia de risco com mesma classificagao.

Fonte: DGI/Audin

A relagdo dos processos e macroprocessos utilizados para o mapeamento dos riscos

relevantes estd disponivel na pagina Integridade e Gestdo de Riscos da DGI, onde se pode

obter, em detalhes, a descricdo, o evento, a causa, a consequéncia e a acao de tratamento do

risco, entre outras informacdes.

2.2. ETAPA 2 - POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
A segunda entrega prevista no cronograma estabelecido no Termo de Compromisso
foi estabelecer uma politica de gestdo de riscos na Instituicdo, conforme estabelecido no art.

17 da Instru¢do Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 01/2016.

2.2.1 Metodologia utilizada para elaborag¢ao da politica
Inicialmente, coube a DGI elaborar o documento base para implantacdo de uma
politica de gestdo de riscos. Partindo-se da proposta apresentada pela DGI, a equipe de

consultoria utilizou a técnica de benchmarking em outras instituicdes que continham politicas


https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/e/2PACX-1vQs7I7LDQl0ursh7c5Qh7LrJplFjzp0TurSe9mc637of415weerfI_pCAQ2073_1158qjZqLuoN2Z01/pubhtml

de gestdo de riscos consolidadas e verificou a adequacdo da minuta proposta com a legislacao

de regéncia do tema.

A avaliacdo realizada pela equipe de consultoria permitiu o diagndstico e proposicao
de sugestdes de melhorias, de modo a aperfeigoar o documento antes de sua publicagdo. No
processo de elaboracdo das sugestdes consideraram-se as divergéncias entre o cenario
identificado na Instituicdo e os parametros definidos na legislacdo, que representam a

situacdo ou cendrio ideal.
As principais sugestdes da equipe de consultoria para a PGRC foram:

a) Inserir predambulo seguindo os modelos de documentos da UFV;

b) Utilizar somente os conceitos que estdo referenciados no texto;

c) Acrescentar os principios e construir os objetivos da PGRC tendo como base o
art. 15 da IN CGU/MP n2 01/2016 e c/c o art. 42 da Politica de Gestdo de Riscos
da Controladoria Geral da Unido (CGU);

d) Descrever a relacdo entre as instancias da instituicio e suas respectivas
responsabilidades na gestdo de riscos;

e) Utilizar a matriz 5x5, uma vez que a mesma possibilita uma classificacdo mais
abrangente do risco. Assim, o impacto podera ser classificado como
“insignificante”, “pequeno”, “moderado”, “grande” e “catastréfico”; ja a
probabilidade poderd ser classificada como “muito baixa”, “baixa”, “média”,
“alta” e “muito alta”;

f) Definir indicadores para medir o desempenho da gestao de riscos; e

g) Acrescentar a andlise SWOT como ferramenta de apoio, conforme preconizado

na metodologia ForRisco.

De modo colaborativo, foram feitas ao todo 18 sugestdes na minuta da Politica de

Gestdo de Risco, onde a maior parte foi aceita integralmente pela DGI (72%).

A principal sugestdo ndo acatada, em funcdo do exiguo prazo para aprovacdao da PGRC
no ambito do Conselho Universitario, foi a definicdo de indicadores desempenho voltados
para a gestao de riscos, regra prevista no art. 17, alinea c, da Instru¢do Normativa Conjunta

MPOG/CGU n2 01/2016.



2.2.2 A politica de gestao de riscos aprovada

A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGRC) foi aprovada pelo Conselho

Universitario (Consu) em 10 de junho de 2021, consubstanciada na Resolu¢do Consu n@
07/2021, e estabelece, segundo a DGI “as diretrizes gerais em gestdo de riscos a serem
utilizadas na UFV, em cardter multicampi, contemplando a adogdo da Matriz de Riscos 5 x 5
nos procedimentos adotados na Institui¢gdo, assim como a defini¢do do fluxo da gestdo de

riscos.”

Trata-se de um instrumento que visa proporcionar ao gestor ferramentas que o
permitem realizar a gestdo e controle de riscos em suas atividades, considerando o adequado
dimensionamento dos riscos que possam impactar no alcance dos objetivos estratégicos da
UFV (art. 22 da PGRC), compreendendo todos que, de alguma forma, desempenham

atividades na Instituicdo.

2.3. ETAPA 3 - PLANO DE GESTAO DE RISCOS
A terceira e Ultima etapa constitui-se em auxiliar na elaboracdo do Plano de Gestdo de
Riscos da Instituicdo, de modo a efetivar a PGRC e consolidar a pratica de gerenciamento

formal de riscos na UFV.

A Audin indicou a metodologia descrita a seguir, como fruto de sua prépria experiéncia
no levantamento de seus riscos, onde a equipe de consultoria pode aprimorar os seus
conhecimentos em gestdao de riscos de forma pratica, consolidando os entendimentos
tedricos e desenvolvendo uma metodologia para a elaboracdo da gestdo de riscos tanto da

Audin quanto da Gestao.

2.2.1 Metodologia indicada para elaborag¢ao do plano
Para elaboracdo do plano, desenvolveu-se uma metodologia capaz de ser aplicada no
ambito dos 6rgaos da UFV, levando-se em conta a andlise de ambiente e a experiéncia vivida

pela Audin, quando da elaboracdo de seu plano de gestdo de riscos.

Para elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos a literatura sobre o tema traz a
necessidade de identificar os objetivos da organizacdo e o contexto em que a mesma esta

inserida, como ponto inicial do trabalho.


https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolucao-Consu-7-2021.pdf

Para organizar as informacdes e elaborar a matriz de risco, optou-se por utilizar como
ferramenta de trabalho uma planilha adaptada as necessidades da Instituicdao, que teve como
base a planilha documentadora do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG)
e a planilha modelo da CGU. A planilha sugerida conta com as seguintes abas: SWOT, Mapa

de Riscos, Escalas Impacto e Probabilidade, Escala Controles e Niveis Risco e Plano de Acdo.

OBJETIVOS E ANALISE SWOT
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O primeiro passo é a identificagdo dos objetivos/competéncias do 6rgdo e dos
processos desenvolvidos para atingimento destes. Faz-se aqui uma correlagdo de quais
objetivos cada processo atende. E valido uma autocritica se os processos existentes s3o
suficientes para execucdo de todas as competéncias e objetivos e ainda, se existe algum

processo ndo necessario as atribuicdes da unidade.

Feita a identificacdo dos objetivos/competéncias e dos processos relacionados realiza-
se um estudo detalhado do processo em si. Primeiramente, é necessario identificar qual é o
objetivo do processo, quais leis e regulamentos sdo intrinsecos ao mesmo e quais sistemas
precisam ser empregados para a sua execucgao. Feito isso, sugere-se a elabora¢ao da analise
SWOT de cada processo, identificando-se assim os pontos fracos e fortes (caracteristicas
internas — atribuidas a unidade) e as ameacas e oportunidades (caracteristicas externas — que

a unidade ndo tem controle):

e Pontos Fortes: Quais sdo as aptiddes mais fortes e, consequentemente, as
vantagens do seu setor sobre outro similar? Quais sdo as atividades melhor
realizadas? Quais sdao os melhores recursos? Qual é a sua maior vantagem

competitiva? Qual é o nivel de satisfacdo dos clientes?

e Pontos Fracos: Quais lacunas e fraguezas podem ser encontradas no setor em
comparacdo aos demais setores similares? De que maneira a equipe e a relacao
com os clientes poderiam melhorar? Como é a qualificacdo das pessoas no setor?

Quais sdo as reclamacgdes mais frequentes?



e Oportunidades: Como podemos agregar mais valor aos nossos produtos e/ou
servicos? Quais sdo os desejos e objetivos dos nossos clientes e como podemos
cumpri-los? Que tendéncias estdo em alta em nosso setor? Quais condi¢Ges
politicas, econdmicas ou sociais podem ser favoraveis? Existem novidades
tecnoldgicas as quais podemos aderir? Quais influéncias climaticas ou sazonais

podem ser favordveis?

® Ameagas: Quais ameacas podem afetar a operacdo do setor? Qual a maior
preocupacdo sobre seus clientes? Algum produto tem grande potencial de falha?
Problemas no abastecimento de insumos? Mudancas tecnolégicas podem afetar
sua atividade? Quais condi¢Bes politicas, econémicas ou sociais podem ser

desfavoraveis? Quais influéncias climaticas ou sazonais podem ser desfavoraveis?

Sequencialmente, identifica-se os subprocessos/atividades que fazem parte de cada
processo e verifica-se qual objetivo/competéncia que ele visa atender. Somente apds essa

associacdo, inicia-se a identificacdo dos principais eventos de riscos relacionados ao processo.

IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS

Para a identificacdo dos eventos de riscos, a metodologia sugere considerar os pontos
fracos e as ameacas com o seguinte questionamento: “Qual evento de risco essa fraqueza
(ponto fraco) e/ou ameaga pode gerar?”. A resposta sera atribuir a fraqueza/ameaca
identificada a um ou mais eventos de riscos. E importante que cada ponto fraco/ameaca esteja

relacionado a pelo menos um evento de risco.

Para cada evento de risco sdo definidas as causas que podem levar a sua ocorréncia e
as respectivas consequéncias que a concretizacdo do evento pode gerar. Nesse momento é
comum surgir o questionamento se a questdo levantada é mesmo a causa ou o risco ou até

mesmo a consequéncia.

Sendo assim, para verificacdo do conteudo aplica-se a seguinte frase sugerida pela

capacitacdo ministrada pela CGU “Gestdo de Riscos e Controles Internos”:



Devido a (CAUSAS/FONTES), poderd acontecer (DESCRICAO DA INCERTEZA — EVENTO
DE RISCO), o que poderd levar a (DESCRICAO DO IMPACTO/CONSEQUI?NCIA/EFEITO)
impactando no/na (DIMENSAO DE OBJETIVO IMPACTADA).

Quadro 1: Riscos por categoria — PGRC

Categoria Descrigao

Riscos de imagem ou | Eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em
reputacao do érgao relacdo a capacidade da UFV em cumprir sua missao institucional,

interferindo diretamente na imagem do 6rgao

Riscos financeiros ou | Eventos que podem comprometer a capacidade da UFV de contar
orcamentadrios com o0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios a
realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam

comprometer a prépria execucdo orcamentadria e financeira

Riscos legais Eventos derivados de alteracGes legislativas ou normativas que

podem comprometer as atividades da UFV

Riscos operacionais Eventos que podem comprometer as atividades da unidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando
o esforgo da gestdao quanto a eficacia e eficiéncia dos processos

organizacionais

Fonte: Resolugdo Consu n2 07/2021

Com os eventos de riscos identificados e classificados, a proxima etapa consiste na
avaliacdo dos riscos considerando a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, a fim de
verificar qual o nivel de risco a que a Instituicdo esta exposta e assim determinar qual o melhor
tratamento para o mesmo. Para tanto a PGRC, adotou a matriz de riscos do tipo 5 x 5,

conforme figura a seguir:



Figura 3: Matriz de Riscos 5 x 5 da PGRC

Risco Moderado Risco Alto Risco Critico Risco Critico Risco Critico

Risco Critico Risco Critico
Risco Moderado Risco Alto Risco Alto © -

Risco Alto Risco Alto Risco Critico

Risco Moderado

Risco Moderado Risco Moderado Risco Alto Risco Alto

Risco Moderado Risco Moderado

Fonte: Resolugdo Consu n2 07/2021

Em relacdo a classificacdo quanto a probabilidade de ocorréncia, o risco deve ser

classificado da seguinte maneira:

Quadro 2: Escala de probabilidade — PGRC

Peso Probabilidade

5 Muito Alta - o evento é esperado na maioria das circunstancias

4 Alta - o evento provavelmente ocorre na maioria das circunstancias

3 Média - o evento deve ocorrer em algum momento
2 Baixa - o evento pode ocorrer em algum momento
1 Muito baixa - o evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais

Fonte: Resolugdo Consu n2 07/2021
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Ja em relagdo ao impacto do evento de risco, caso ele se concretize, temos a seguinte

classificagdo:

Quadro 3: Escala de impacto — PGRC

Peso Impacto

5 Catastréfico - o impacto ocasiona colapso as acBes de gestdo, a viabilidade

estratégica pode ser comprometida;

4 Grande - o impacto comprometem acentuadamente as ac¢des de gestdo, os

objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos;

3 Moderado - o impacto é significativo no alcance das acoes de gestao;

2 Pequeno - o impacto é pouco relevante no alcance das acdes de gestao;

1 Insignificante - o impacto é minimo no alcance das a¢des de gestao.

Fonte: Resolugdo Consu n2 07/2021

Para determinar o nivel do risco é feita a multiplicacao dos pesos atribuidos ao impacto

e probabilidade. O risco podera ser classificado como pequeno, moderado, alto e critico:

Quadro 4: Nivel de risco - PGRC

Nivel de riscos Pontuacao
Risco Critico pontuacdo >=15<=25;
Risco Alto pontuacgdo >=8<=12;
Risco Moderado pontuacdo >=4<=6;
Risco Pequeno pontuagdo >=1<=3.

Fonte: Resolugdo Consu n2 07/2021
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RISCO INERENTE E RESIDUAL

Para desenvolver o Plano de Gestdo de Risco, primeiro, é necessario identificar o risco
inerente onde serd atribuida uma pontuacdo de impacto e probabilidade para cada evento de
risco desconsiderando qualquer tipo de controle, mesmo que esse ja esteja implementado. E
pensar na ocorréncia do evento de risco sem nenhuma medida de tratamento. O resultado

trard a classificagdo do risco, caso ele aconteca sem qualquer acao de controle.

Ap0ds calcular o risco inerente, o proximo passo é identificar os controles existentes
para cada evento de risco. Para tanto, as forcas identificadas na andlise SWOT tornam-se
controles. E feito também uma analise das oportunidades a fim de verificar se elas também

sdo objetos de controles para o risco.

Posteriormente, é feita uma analise desses controles a fim de verificar a sua
efetividade na mitigacdo do risco, verificando-se o desenho dos controles internos adotados,
as possiveis limitagcGes existentes e se de fato sdao implementados pela Gestdo. Essa analise
permitird que os proprietdrios dos riscos determinem o “risco de controle” que, segundo a
Orientacdo Pratica: Servicos de Auditoria da CGU, “consiste na possibilidade de que o sistema
de controle interno estabelecido ndo seja capaz de prevenir ou detectar oportunamente a

materializagdo do evento de risco”

Sugere-se a adog¢ao de uma escala para avaliagdo preliminar dos Controles e do Risco

de Controle, conforme tabela 1:
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Tabela 1: Avaliagdo preliminar dos controles e do risco de controle

S p . Risco de
Avaliacao do . ~ . Nivel de Confianca nos
" Situagdo do controle existente Controle (RC),
Controle controles (NC) .
ou seja, 1-NC
Nenhum nivel de
. Controle ndo existe, ndo funciona ou ndo confianga. Considerando RI
Inexistente .. R . 1,00
estd implementado. iguala 1,00 e NCigual a
zero, temos 1,00 - 0.
. . , Nivel de Confiang¢a de 20%.
Controle ndo institucionalizado; esta na N
. Os controles sdo capazes
esfera de conhecimento pessoal dos i
Fraco . de mitigar 20% dos 0,80
operadores do processo; em geral realizado .
de maneira manual eventos. Risco de controle
' =1,00-0,20.
Controle razoavelmente institucionalizado, Nivel de Confianga de 40%.
mas pode falhar por ndo contemplar todos Os controles sdo capazes
Mediano os aspectos relevantes do risco ou porque de mitigar 40% dos 0,60
seu desenho ou as ferramentas que o eventos. Risco de controle
suportam ndo sdo adequados. =1,00-0,40.
S . Nivel de Confiang¢a de 60%.
Controle institucionalizado e embora NG ’
assivel de aperfeicoamento, é sustentado Os controles sdo capazes
Satisfatério P P ¢ L . de mitigar 60% dos 0,40
por ferramentas adequadas e mitiga o risco )
razoavelmente eventos. Risco de controle
' =1,00-0,60.
Controle institucionalizado e sustentado por  Nivel de Confiangca de 80%.
ferramentas adequadas, podendo ser Os controles sdo capazes
Forte considerado em um nivel de "melhor de mitigar 80% dos 0,20

eventos. Risco de controle
=1,00-0,80.

pratica"; mitiga o risco em todos os
aspectos relevantes.

Fonte: Controladoria Geral da Unido

Realizada esta analise, uma nova mensuracdo do risco é realizada para entender o
guanto os controles ja utilizados foram capazes de reduzir os efeitos do evento de risco. Essa
nova classificacdo trara o risco residual, ou seja, a qual nivel de risco, considerando os
controles ja existentes, a organizacao estd exposta. Nesse momento, é possivel verificar se as
acdes adotadas sao suficientes para reduzir o nivel de risco a um nivel aceitavel. Cabera entao
ao gestor determinar, considerando o tipo do risco e o custo/beneficio, quais tratamentos

serdao dados a cada evento de risco.

Sendo assim, acdes de controles deverdo ser sugeridas para cada risco, levando-se em
consideracao a resposta ao risco, conforme a tabela contida no anexo Ill da Resolu¢ao Consu

n? 07 de 2021:
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Quadro 5: Tipo de Resposta ao risco - PGRC

Parametro de

Nivel de Descri¢ao do Nivel Analise para Tipo de Acio de Controle
Risco de Risco Adocao de Resposta ¢
Resposta

Indica que nenhuma

opcado de resposta foi  Custo desproporcional, o
pe P prop Promover acdes que

identificada para capacidade limitada . . L
. s . . Evitar evitem/eliminem as causas

reduzir a probabilidade diante do risco .

. , ) . e/ou efeitos
e o impacto a nivel identificado
aceitavel
Indica que o risco Nem todos os riscos
residual sera reduzido podem ser transferidos. Adotar medidas para reduzir a
a um nivel compativel Exemplo: Risco de Reduzir probabilidade ou impacto dos
com a tolerdncia a Imagem, Risco de riscos, ou ambos
riscos Reputagao

. . Reduzir a probabilidade ou
Indica que o risco . N

. . . impacto pela transferéncia ou
residual sera reduzido

Risco , ) Reduzir probabilidade = Compartilhar compartilhamento de uma
a um nivel compativel

Moderado N ou impacto, ou ambos | ou Transferir parte do risco. (seguro,
com a tolerancia a o
. transagOes de hedge ou
riscos S o
terceirizagdo da atividade).
. . Verificar a possibilidade . .
. Indica que o risco . Conviver com o evento de risco
Risco . . B de retirar controles . "
inerente j3 estd dentro . Aceitar mantendo praticas e
Pequeno A . considerados . .
da tolerancia a risco procedimentos existentes

desnecessarios

Fonte: Resolu¢do Consu n2 07/2021

PLANO DE AGAO

A fim de se ter um plano de acdo voltado para gestao de risco, para cada acdo proposta
para controle do evento de risco, devera ser definida a drea e o responsavel pela sua execucao,

como serd implementado e qual o periodo para a execucao (data inicial e final).

Complementando a elabora¢do do Plano de Gest3do de Risco, é necessario gerar a
matriz de risco no modelo 5x5, considerando os riscos residuais. A escala a ser seguida na
aplicacdo desta é pontuada conforme o nivel de risco e devera seguir o modelo exposto na

figura 3, em conformidade com o anexo Il da PGRC.

Para finalizar a elaboracdo do Plano de Gestdo de Risco, os dados produzidos nesta

metodologia deverdo ser lancados na plataforma FOR RISCO, conforme a orientacao da DGI.
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2.2.2 O Plano de Gestao de Riscos da UFV — acao em desenvolvimento
As informacdes relativas ao plano de gestdo de riscos foram organizadas na pagina da

DGI, pelo link: https://dgi.ufv.br/riscos/, onde constam, inclusive, informagGes sobre o

“Histérico da Gestdo de Riscos na UFV”, e de como se deu o levantamento dos Riscos mais
relevantes em Macroprocessos no ano de 2020, bem como o andamento para a construgdo
do plano, a partir de 10 passos para sua efetivagao:

e 1- Analise de Contexto,

e 2 —Capacitacao em Gestao de Processos,

e 3 —Mapeamento de Processos,

e 4 — Capacitacdo em Gestdo de Riscos,

e 5 —|Identificacdo dos Riscos,

® 6 — Andlise e Avaliacdo dos Riscos,

e 7 —Tratamento dos Riscos,

e 8 —Elaboracdo de Plano de Acdo e Contingéncia,

® 9 —Monitoramento e Controle e

e 10 - Comunicacdo e Consulta

A DGI tem empreendido a¢Oes para disseminacdo da cultura de mapeamento de
processos, a partir da implantagdo do Escritério de Processos, incumbido dessa tarefa.
Algumas dessas acoes estdo descritas abaixo:

e Reformulacdo da pagina da DGl em setembro de 2020;

e Mapeamento, avaliacdo e racionalizacdo dos processos organizacionais na UFV,

iniciado em 2021;
e Definicao dos Servigos do Escritério de Processos da UFV em margo de 2022;

o Realizacdo de capacitacao sobre boas praticas de governanga nos campi de Rio

Paranaiba e Florestal em maio de 2022; e
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® Promogado do evento sobre Implementagao do Escritério de Processos, Gestao

de Riscos e Convénios e Parcerias no campus Vicosa em agosto de 2022.

Na execucdo do mapeamento de processos, os proprietarios dos riscos (Reitor, Pro-
Reitores, Diretores de Campus ou de Centro de Ciéncias), designaram as equipes setoriais de
multiplicadores (gestores de riscos) responsaveis para, em seu nome, realizar a gestdo de

riscos sobre os processos sob sua responsabilidade.

Nesta etapa, os processos sdo identificados, mapeados e alinhados aos objetivos
estratégicos da instituicdo. Os portfélios de projetos definidos seguem a metodologia BPM
(Business Process Modeler) e seu detalhamento pode ser acompanhado na pdgina do

Escritdrio de Processos, pelo link: https://dgi.ufv.br/portfolio-de-processos-mapeados

A conclusdo da etapa de mapeamento de processos esta prevista para dezembro de
2023. A partir de entdo, as acdes de capacitacdes em gestdo de riscos serdo realizadas com as
equipes setoriais de multiplicadores (gestores de riscos), de modo a promover a identificacao
dos riscos, sua andlise e avaliacdo, o tratamento a ser dado aos riscos, e a elaboracdo de plano

de acdo e contingéncia, previstos nas etapas de 4, 5, 6, 7 e 8, respectivamente

Apds a elaboracdo do Plano de Acdo e Contingéncia, as a¢des relacionadas a gestdo de
riscos deverao ser monitoradas (Passo 9: Monitoramento e Controle), por meio da Plataforma
ForRisco, cabendo ao gestor a parametrizacdo dos periodos de intervalos do monitoramento,
a indicacdo dos responsdveis por fazer o acompanhamento dos Planos de Ac¢do, entre outras

agoes.

A 102 e ultima etapa, comunicacdo e consulta, ocorrerd, assim como a 92 Etapa,
durante todo o processo de gestdo de riscos. Os gestores de riscos deverdo comunicar e/ou
consultar as autoridades da estrutura de governanca da UFV acerca de eventos adversos na
gestdo de riscos, assim considerados, aqueles que resultam em aumento na exposicdo de

riscos institucionais ou a possibilidade de oportunidades detectadas no processo.

Todo o procedimento deve ser pautado nos relatérios computacionais gerados na
Plataforma For Risco e apresentados para avaliacdo do Comité de Governancga, Integridade,

Riscos e Controles (CGRC).
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3. RECOMENDACOES
Com a finalidade de auxiliar a Instituicdo no aperfeicoamento do gerenciamento de
riscos governamentais, apresenta-se as seguintes recomendagdes:

3.1. Normatizar por meio da Politica de Gestdao de Riscos e Controles Internos os
indicadores que serdo utilizados para a medicdo do desempenho da Gestdo de Risco da

Instituicdo.
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4. CONCLUSAO

Conclui-se que a consultoria junto a DGI para tratamento da gestao de riscos da UFV

contribuiu para um avango no tema dentro da Instituicdo, uma vez que possibilitou:

® A apresentacdo do tema as pro-reitorias, destacando a importancia de se gerir

riscos no ambito institucional;

® A iniciagdo em gestdo de riscos, a identificacdo dos eventos de riscos mais
relevantes dos macroprocessos institucionais — por meio do levantamento em

planilha e utilizagao da matriz 3x3;

® A elaboragdao de um plano de auditoria interna baseado em riscos da gestao —

a partir do exercicio 2021;

® A aprovacdo de uma politica de gestdo de riscos institucional, cumprindo a
determinacdo legal exposta na IN MP/CGU n2 01/2016 e Decreto 9.203/2017 —

por meio da Resolugdo Consu n? 07/2021;

® Aindicacdo de base metodolégica para a implantacdo do Plano de Gestdo de

Riscos de acordo com a PGRC.

Em relagcdo a PGRC, face ao exame realizado apds as contribuicdes da equipe de
consultoria, conclui-se que foi atendido praticamente a totalidade do disposto na legislacdo
vigente, restando a definicdo dos indicadores que serdo utilizados para medicdo do
desempenho da Gestdo de Risco da Instituicdo e que esses sejam incluidos na politica no

momento de sua atualizacdo, conforme art.17 da IN MP/CGU n° 01/ 2016.

Ofereceu-se uma base metodoldgica para elaboracdo do Plano de Gestdo de Risco
permitindo identificar, avaliar, tratar, monitorar e analisar criticamente os riscos que possam
impactar na implementacdo da estratégia e a consecucdo dos objetivos da UFV no

cumprimento da sua missao institucional.

Apds aimplementacdo do Plano de Gestdo de Riscos no ambito institucional, uma nova
matriz de riscos deverd ser construida considerando a matriz 5x5, conforme previsto na PGRC,
em substituicdo a matriz, do tipo 3x3.
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Diante do exposto, a consultoria realizada foi uma oportunidade mutua de
desenvolvimento e aprendizagem para os 6rgaos envolvidos, pois possibilitou a Auditoria
Interna executar um servico relevante sobre a tematica gestdo de riscos, a qual vem se
destacando no contexto das universidades federais e deixou para a UFV o desafio de otimizar
os seus processos de trabalho em consonancia com as melhores praticas de gerenciamento

de riscos.
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ANEXO

Link de acesso: PLANILHA MODELO PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS
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