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Missao
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagGes, assessoria e

conhecimento objetivo baseado em risco, que garantam o aprimoramento da governanca publica.

Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva, de avaliagao e
de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes da UFV, auxiliando-a a
alcancar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e

governanga.

Monitoramento

Consiste na adogdao de ag¢bes por parte da Auditoria Interna objetivando verificar se as
medidas implementadas pela Gestdo estdo de acordo com as recomendacdes emitidas pela Audin,
por 6rgdos de controle externo ou com o plano de acdo acordado e se essas medidas foram

suficientes para solucionar a situagao apontada como inadequada frente aos critérios adotados.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

A Audin realizou monitoramento
das recomendagbes constantes
do Relatério de Auditoria Interna
(RAI) n2 02/2022, que tratou da
avaliacdo do processo eletronico
e transparéncia ativa.

O monitoramento teve como
escopo a andlise documental
referente aos procedimentos
inerentes ao processo eletrénico
visando testar a implementacao
das recomendacgdes de auditoria.

POR QUE A AUDIN REALIZOU
ESSE TRABALHO?

O trabalho de monitoramento consiste em
verificar se as medidas implementadas
pela UFV estdo de acordo com as
recomendagdes emitidas pela Audin, por
orgaos de controle externo ou com o
plano de acdo acordado e se aquelas
medidas foram suficientes para solucionar
a situacdao apontada como inadequada
frente aos critérios adotados.

A responsabilidade pelo atendimento as
recomendag¢bes emitidas pela Audin
compete, em primeiro lugar, aos gestores
das Unidades Auditadas.

QUAIS AS  CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDACOES
QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Concluiu-se que das seis recomendacgdes
proferidas no RAI 02/2022, duas foram
baixadas em virtude da perda de objeto
pela extingdo da CGA-SEI (n2 5 e 6) e
outras duas recomendacbes encontram-
se em implementacdo (n2 2 e 4), visto que
0 prazo de vigéncia do plano de acdo n?
02/2023 ndo se extinguiu. Restaram duas
recomendacdes exigiveis, ou seja, aquelas
cujos prazos ja transcorreram. Destas, a
recomendacdo n? 1 foi implementada por
meio das acbes de capacitacdo
empreendidas pela DGI, foco da
recomendacao. Porém, nao foi
implementada a recomendagdo n? 3,
relativa a descaracterizacdo de dados
pessoais em documentos publicos.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Audin - Auditoria Interna

CGA-SEI - Comissdo de Gestdao e Acompanhamento do SEl
CGD - Comité de Governanga Digital

CGU - Controladoria Geral da Unido

Consu - Conselho Universitario

DGl - Diretoria de Governanca Institucional
LAl - Lei de Acesso a Informacao

LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados

RAI - Relatdrio de Auditoria Interna

SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes
TCU - Tribunal de Contas da Unido

UFV - Universidade Federal de Vicosa
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1.INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar aimplementacao das recomendacdes

constantes do Relatério de Auditoria n2 02/2022, que tratou da avaliagdo do processo

eletrdnico e transparéncia ativa, nos termos do acérddo 484/2021, do Plendrio do Tribunal de

Contas da Unido (TCU).

O monitoramento consiste na adogao de a¢des por parte da Auditoria Interna (Audin),
a fim de verificar se as medidas implementadas pela Unidade Auditada estdo de acordo com
as recomendacdes emitidas pela Audin, por érgdos de controle externo ou com o plano de
acdo acordado e se essas medidas foram suficientes para solucionar a situacdo apontada

como inadequada frente aos critérios adotados.

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a responsabilidade pelo atendimento
as recomendagbes emitidas pela Audin compete, em primeiro lugar, aos gestores das

Unidades Auditadas.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 19/09/2023 a 24/11/2023, tendo por base
a verificacdo de todas as recomendacgbes constantes do Relatério de Auditoria n2 02/2022.
Para que os objetivos do trabalho fossem alcancados, foram realizados os seguintes

procedimentos de auditoria:

1. Confirmacdo da realizacdo de a¢Oes de capacitacdo formal e outras iniciativas voltadas
aos agentes responsaveis pela operacionalizacgdo dos processos eletronicos na
Universidade Federal de Vicosa (UFV);

2. Verificacdo da padronizacdo de procedimentos em relacdo a classificacdo dos
processos eletronicos;

3. Verificacdo da descaracterizacdo dos dados pessoais em documentos passiveis de
publicidade, resguardando as informac6es da parte sob sigilo;

4. Verificacdo da padronizacdo dos fluxogramas e das bases de conhecimento dos
processos eletrénicos na UFV;

5. Confirmacdo da efetividade da transparéncia ativa por meio da verificacdo da

disponibilizacdo de documentos publicos apensos aos processos eletrénicos;


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2022/10/Relatorio_de_Auditoria_02_2022.pdf

Ao final dos trabalhos, as recomendacdes foram classificadas da seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

f)

Sem manifestacdo: quando a Unidade Auditada nao se posicionar a respeito
da recomendacao;

Nao implementada: quando se constatar que nada foi feito e ndao houver
previsdo para o atendimento da recomendacao;

Implementada parcialmente: quando a Unidade Auditada tenha iniciado as
acoes que atendem a recomendacdo, porém, o prazo acordado encontra-se
expirado e ainda faltam procedimentos para que a recomendagdo seja
integralmente atendida;

Em implementacao: quando o prazo acordado com a Audin para atendimento
da recomendacdo nao tenha expirado;

Implementada: quando houver evidéncias concretas de que a recomendacdo
foi atendida;

Baixada: quando ocorrer mudancas nas condicées observadas, caracterizando
a perda do objeto da recomendac¢ao ou quando a recomendagao consistir em

sugestdo/aconselhamento.



2. RESULTADOS DO TRABALHO
2.1. GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS RECOMENDAGOES

O Relatdrio de Auditoria n? 02/2022 referente a avaliagdo do Processo Eletrénico e
Transparéncia Ativa resultou em 06 recomendagdes com o objetivo de verificar aimplantagao
integral do Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) na UFV e a disponibilizacdo do médulo de
consulta publica desse sistema sem necessidade de cadastramento prévio, nos termos do
Acérddo n2484/2021, TCU - Plendrio. O trabalho também avaliou a conformidade do processo
eletrénico e dos mecanismos de transparéncia ativa do SEl na UFV com as diretrizes de acesso

a informacado e protecao de dados previstos na legislagao.

Apds a andlise, a equipe de auditoria concluiu que as duas recomendacdes
relacionadas a Comissdo de Gestdo e Acompanhamento do SEI - CGA/SEI (recomendagdes 05
e 06) tiveram perda de objeto e, por isso, foram baixadas, uma vez que a referida comissado
foi extinta, conforme decisdo do Comité de Governanga Digital (CGD), em reunido do dia
07/06/2023 e, conforme informado pela Diretoria de Governanga Institucional (DGI), nova
resolucao de regulamentacado da tramitacdo dos processos da UFV estd em fase de submissdo

ao Conselho Universitario (Consu).

Constatou-se a implementacdo da recomendacdo n? 01, que trata das acdes de

capacitacao, por meio das seguintes acdes:

a) Elaboragao do informativo SEI INFORMA, com duas edi¢des publicadas (n2 01,
de dezembro/22 e n? 02, de maio/23);

b) Implantacdo da nova versdo do SEI em 2023 (SEl 4.0) e disponibilizacdo na
internet (YouTube) de videos explicativos sobre as principais novidades e

mudancas dessa versao atualizada do sistema; e

c) Realizagdo do 22 encontro de agentes do SEl ocorrido em maio/2023 e a
disponibilizacdo na internet (YouTube) do video com o conteido abordado

neste evento.



Em implementacdo encontram-se as recomendacdes n? 2 e 4, haja vista que o prazo
estabelecido no Plano de Ag¢do n? 02/2023 encontra-se vigente até dezembro de 2023.
Registra-se, a seguir, as acles ja empreendidas em relacdo a essas recomendacdes, para fins

de acompanhamento:

a) Recomendacdo n? 02: Trata da definicdo dos tipos de processos e documentos
qgue deverdo ser publicos ou restritos, onde a DGI instituiu o informativo SEI
INFORMA, ja citado acima. A outra acdo indicada foi a realizacdo do
mapeamento geral dos processos da Universidade, previsto para ser concluido
em dezembro de 2023. O trabalho pode ser acompanhado pelo link:

https://dgi.ufv.br/dgi/escritorio-de-processos/

b) Recomendagdo n? 04: Aborda os fluxogramas e as bases de conhecimento,
depende da conclusdo do mapeamento dos processos citado na recomendacdo

n2 02.

Verificou-se a ndo implementa¢dao da recomendag¢dao n? 03, que tem como escopo a
descaracterizacdo dos dados pessoais em documentos passiveis de publicidade. Segundo a

DGl, o CGD deve atuar na questao.

Isto posto, com base na verificacdo empreendida, chega-se ao seguinte panorama

geral das recomendacdes constantes do Relatério de Auditoria n2 02/2022:

Tabela 1: Visdo geral das recomendacoes de auditoria interna

Situacao Qtde Percentual
Baixada 2 33%
Em implementacdo 2 33%
Implementada 1 17%
Nado implementada 1 17%
Total 6 100%

Fonte: Auditoria Interna


https://dgi.ufv.br/dgi/escritorio-de-processos/

Excluidas as recomendacdes baixadas e aquelas ainda ndo exigiveis, em funcdo da
vigéncia acordada, chega-se ao total de 2 (duas) recomendagbes, onde metade foi
implementada no prazo inicialmente programado no plano de acdo. O grafico 1 resume o grau

de implementac¢do das recomendagdes de auditoria interna:

Grafico 1: Grau de implementagao das recomendagdes de auditoria interna
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Fonte: Auditoria Interna

2.2. BENEFICIOS DAS RECOMENDAGCOES IMPLEMENTADAS
2.2.1 Beneficios para a Administragao

A definicdo, revisdo e aprimoramento dos procedimentos inerentes ao processo
eletrénico na UFV asseguram a conformidade com as diretrizes legais e regulamentares que

dispdem sobre o sigilo de informacgdes e transparéncia ativa na instituicdo.

O atendimento integral das recomendag¢bes emanadas pela Audin mitiga o risco do
ndao cumprimento dos objetivos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e da Resolug¢do Consu n2 04/2021, principalmente no que tange a protecdo de

dados pessoais ou dados sensiveis.



As acOes de capacitacdo aos usudrios do SEI mostram-se capazes de erradicar as
fragilidades identificadas, contribuindo no avan¢o e atualizagdo do sistema na UFV e no

cumprimento dos seus objetivos estabelecidos na Resolug¢do Consu n2 04/2021.

2.2.2 Contabilizagao dos beneficios

A Audin adota a sistematica de quantificacdo e registro de resultados por meio da
quantificacdo dos beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes de sua atuacdo,
conforme preconizado na Instrugdo Normativa CGU n2 10/2020. O registro desses beneficios
possibilita que os resultados efetivos da atividade de auditoria sejam apropriados tanto no

ambito da UFV quanto da sociedade em geral.

Tabela 2: Contabilizagdo de Beneficios - IN CGU 10/2020

Tipo Beneficio ndo financeiro contabilizado 1
Dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos internos 1
Repercusséo Estrategica 1

Outras medidas estruturantes de aperfeicoamento dos | 1
Subclasse programas/processos

Fonte: Auditoria Interna



3. CONCLUSAO

O presente trabalho de monitoramento se propos a verificar a implementacdo das
recomendacdes de auditoria interna inseridas no Relatério de Auditoria Interna n2 02/2022 —
Avaliagao do Processo Eletronico e Transparéncia Ativa.

Das 6 (seis) recomendag¢des monitoradas, concluiu-se que 1 (uma) foi implementada
pela Gestao; 2 (duas) encontram-se em implementacgao; 1 (uma) ndo foi implementada e 2
(duas) recomendacdes foram baixadas. Portanto, o grau de implementacdo das
recomendagdes de auditoria interna foi de 50%, computando-se somente as 2 (duas)
recomendacdes exigiveis (n? 1 e 3), conforme os prazos do plano de a¢ao acordado.

A Gestdo implementou as a¢des de capacitacao aos agentes do SEl, com o objetivo de
aperfeicoar a classificacdo e organizacdo dos documentos e dos processos eletrénicos da UFV,
atendendo integralmente a recomendacgdo n2 01.

As duas recomendacdes consideradas “em implementacdo” pela Auditoria Interna
vencem em dezembro de 2023, conforme informado no Plano de A¢do n2 02/2023. Espera-se
que até essa data as a¢Ges propostas sejam implementadas e as recomendacdes totalmente
atendidas.

Resta definir o tratamento a ser dispensado a descaracterizacao dos dados pessoais
em documentos passiveis de publicidade, resguardando as informacdes da parte sob sigilo,
conforme recomendagao n? 03, ainda nao implementada.

Concluiu-se pela baixa das recomendacdes (n2 5 e 6) atinentes a CGA-SEI, por perda de
objeto, considerando a extin¢ao da referida Comissao.

Por fim, a implementacdo das recomendacoes significa, para a Gestao, a possibilidade
de mitigar alguns riscos identificados e melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade da
operacionalizacdo do processo eletrénico e da transparéncia ativa pelos usuarios do SEl na
instituicao.

Para a Auditoria Interna foi possivel contabilizar 1 beneficio do tipo ndo financeiro, na
dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos, de repercussdo Estratégica, com

classificacdo de “Outra medida estruturante de aperfeicoamento dos programas/processos”.



ANEXO

Manifestagao da Unidade e andlise da Auditoria Interna

Recomendacao 1: Promover e fomentar agdes de capacitacao aos agentes do SEI (cursos,
orientacdes, cartilhas e manuais) visando aperfeicoar a classificacdo e organizacdo dos
documentos e dos processos eletronicos da UFV, conforme a legislacdo pertinente,

assegurando maior protecdo dos dados pessoais e melhora na transparéncia ativa
Situac¢do: Implementada.

Manifestagao da Unidade Auditada: “- Sistema Eletrénico de Informag¢des ganha versdo 4.0:

https://www?2.dti.ufv.br/noticias/scripts/exibeNoticiaMulti.ohp ?codNot=39845; - Novidades

SEI 4.0: https://www.youtube.com/watch ?v=dwNK3CIAuOM; - 22 Encontro de Agentes do SEl:

https.//www.youtube.com/watch?v=ghzV_kxN7MMZ&t=2687s; - Orienta¢cdes na pdgina de

Gestdo do SEI: https://dgi.ufv.br/gestao-sei/”

Analise da Auditoria Interna: A DGI promoveu e fomentou a¢des de capacitacdo aos agentes
do SEl conforme proposto no plano de acdo, o que restou comprovado nos links acima

indicados pela unidade.

Recomendagdo 2: Definir os tipos de processos e documentos (inclusive os digitalizados), que
deverdo ser publicos ou restritos de forma a padronizar os procedimentos e auxiliar na correta
classificacdo dos mesmos.

Situagdao: Em implementacao.

Manifestagdo da Unidade Auditada: “- Orienta¢ées na pdgina de Gestdo do SEl:

https.//dgi.ufv.br/qestao-sei/. Sim, os boletins informativos foram implementados e se

encontram disponiveis na pdgina do SEI: Sei Informa! Edicdo n°01 — Instrucdo de Processos —

Parte | e Sei Informa! EdicGo n°02 — Instrucdo de Processos — Parte Il. Os boletins serdo

publicados quando houver duvidas recorrentes de determinados assuntos, ou quando

surgirem novas atualizagées nas fun¢des do SEL”

Analise da Auditoria Interna: Além dos boletins informativos acima que foram elaborados, a
DGI apresentou também como acdo para atendimento da recomendac¢do o mapeamento de

todos os processos de trabalho na UFV, além da atualizacdo das bases de conhecimento e sua


https://www2.dti.ufv.br/noticias/scripts/exibeNoticiaMulti.php?codNot=39845
https://www.youtube.com/watch?v=dwNK3CJAu0M
https://www.youtube.com/watch?v=qhzV_kxN7MM&t=2687s
https://dgi.ufv.br/gestao-sei/
https://dgi.ufv.br/gestao-sei/
https://www.sei.ufv.br/ufv/sei-informa-edicao-no01-novembro-2022/
https://www.sei.ufv.br/ufv/sei-informa-edicao-no01-novembro-2022/
https://www.sei.ufv.br/ufv/sei-informa-edicao-no02-instrucao-de-processos-parte-i/

insercdo no SEl. Porém, as providéncias quanto a essa acdo, cujo prazo para conclusdo é
dezembro/23, estdo em andamento pelo escritério de processos da DGI, conforme
evidenciado na planilha de controle e evolucdo dos trabalhos e na lista dos processos criticos

da UFV ja identificados e/ou mapeados apresentados pela unidade.

Recomendagao 3: Proceder a descaracterizacdo dos dados pessoais em documentos passiveis

de publicidade, nos termos da lei, resguardando as informacgdes da parte sob sigilo.
Situagao: Nao implementada.

Manifestagao da Unidade Auditada: “O assunto iniciou discussdo na reunido de 20/10/2023

(Agenda_Institucional). Por meio de reunides do CGD, conforme Agenda Institucional e

orientagdes do Escritério de Processos / Servicos de Gestéo do SEI. Por meio de reunides,

conforme Agenda_Institucional, sendo pautados, até o presente momento, os assuntos

descritos nos convites e discutidos (gravagées). Reunibes jd realizadas: 07/02/2023;

07/06/2023; 20/10/2023. ”

Anadlise da Auditoria Interna: No plano de acdo a DGl indicou a atuacdo do Comité de
Governanga Digital (CGD) no equacionamento da descaracterizagdo dos dados pessoais em
documentos passiveis de publicidade na UFV. Entretanto, esse comité é incipiente e se reuniu
apenas trés vezes em 2023 para tratar do assunto, conforme registros constantes na agenda

institucional apresentada pela unidade.

Recomendagdo 4: Definir, revisar e padronizar os fluxogramas e as bases de conhecimento
dos processos eletronicos da UFV, promovendo a redugao de falhas e variagdes da qualidade
dos mesmos, a satisfacdo do usudrio SEI, a reducdo de custos e o aumento de produtividade
na tramitacao processual.

Situagdo: Em implementacao.

Manifestagao da Unidade Auditada: “Processos mapeados, Planilhas de Controle / Evolucdo

dos Trabalhos. Cabe salientar que a evolugdo é constantemente atualizada nos respectivos

sitios eletrénicos.”

Anélise da Auditoria Interna: E possivel comprovar pelos links acima disponibilizados pela

DGI, que o mapeamento de processos na UFV ainda ndo foi finalizado. Porém, o prazo para


https://calendar.google.com/calendar/embed?src=ppo%40ufv.br&ctz=America%2FSao_Paulo
https://calendar.google.com/calendar/embed?src=ppo%40ufv.br&ctz=America%2FSao_Paulo
https://dgi.ufv.br/escritorio-de-processos/
https://dgi.ufv.br/gestao-sei/
https://calendar.google.com/calendar/embed?src=ppo%40ufv.br&ctz=America%2FSao_Paulo
https://dgi.ufv.br/portfolio-de-processos-mapeados/
https://dgi.ufv.br/planilhas-de-controle-evolucao-dos-trabalhos/
https://dgi.ufv.br/planilhas-de-controle-evolucao-dos-trabalhos/

cumprimento dessa a¢do nao se esgotou, considerando que a unidade estabeleceu o prazo

até dezembro/23 para finaliza-la.

Recomendagao 5: Estabelecer procedimentos para o acompanhamento e a comunicacao das
deliberagGes da CGA - SEl: responsaveis, prazos, planos de acao e outras ferramentas de
monitoramento, em prol da eficdcia das decisGes, padroniza¢do dos documentos e processos

e reducao de falhas na utiliza¢do do sistema.
Situacdo: Baixada.

Manifestagao da Unidade Auditada: “A CGA-SEI foi extinta na reuniGo do CGD do dia

07/06/2023 (Reunido gravada) e nova resolu¢do de regulamenta¢do da tramitagdo dos

processos da Universidade Federal de Vicosa estd em fase de submiss@o ao Consu. Regimento

do CGD”.

Analise da Auditoria Interna: A DGI confirmou e comprovou a extincdo da CGA-SEl e o

englobamento de suas atribui¢des pelo CGD.

Recomendagdo 6: Implementar rotinas padronizadas de trabalho que facilitem o
cumprimento das delibera¢des da CGA - SEl no prazo estabelecido, favorecendo a eficacia das
decisbes, a melhoria no sistema e a padronizacdo dos documentos e dos processos

eletrénicos.
Situacao: Baixada.

Manifestagao da Unidade Auditada: “A CGA-SEI foi extinta na reuniGo do CGD do dia

07/06/2023 (Reunido gravada) e nova resolucdo de regulamenta¢do da tramitagdo dos

processos da Universidade Federal de Vigosa estd em fase de submissdo ao Consu. Regimento

do CGD”.

Analise da Auditoria Interna: A DGI confirmou e comprovou a extincdo da CGA-SEl e o

englobamento de suas atribuicdes pelo CGD.
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https://drive.google.com/file/d/1mmnfFt2wr9g31Ec6_VnW7molkDP2_eEh/view
https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/SEI_23114.913575_2022_26.pdf
https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/SEI_23114.913575_2022_26.pdf
https://drive.google.com/file/d/1mmnfFt2wr9g31Ec6_VnW7molkDP2_eEh/view
https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/SEI_23114.913575_2022_26.pdf
https://www.soc.ufv.br/wp-content/uploads/SEI_23114.913575_2022_26.pdf

