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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Vigosa (UFV) apresenta o
seu Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) de 2023, contendo as
informacgdes sobre a execucdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
do exercicio de 2023 e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria

desenvolvidos.

Foram demandados 8 (oito) trabalhos de auditoria no periodo, dos quais 1 (um) foi
necessario ser reprogramado para 2024 e 7 (sete) foram executados com éxito, sendo 4
(quatro) servicos programados regularmente no PAINT, 2 (dois) trabalhos originarios de
2022 e 1 (um) trabalho executado como demanda extraordinaria.

No ambito do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) houve a
possibilidade de realizar uma comparacdo por meio da série historica dos indicadores,
tendo em vista os 3 anos de aplicacéo das pesquisas de avalicdo. Os resultados indicam
forte concordancia com as afirmativas colocadas, demonstrando um alinhamento da Audin
com os auditores, gestores e partes interessadas, tendo como foco a melhoria continua da

atividade de auditoria.

Publicou-se, pela primeira vez, o Edital de Consultoria n® 01/2023, com o objetivo de

interagir com a gestéo, incentivar e democratizar a realizacdo de servigos consultivos

prestados pela Audin, a partir de 2024, de forma isondmica e profissional.

Em beneficios financeiros foram contabilizados mais R$ 1,8 milhdo de reais,
resultados da implementacdo das recomendacdes de auditoria, que agregaram valor a
gestao, cumprindo a misséo da Audin.


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2023/10/Edital-01-2023-Prestacao-de-servicos-de-consultoria.pdf

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna 2023 UF

Universidade Federal de Vigosa

2. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Neste capitulo constam as informacdes sobre a alocacdo efetiva da forca de
trabalho, a execucdo dos servicos de auditoria previstos no PAINT (finalizados, nao
concluidos, néo realizados e realizados sem previsao), a descricdo dos fatos relevantes
gue impactaram a execu¢do dos servicos de auditoria, os beneficios financeiros e néo

financeiros decorrentes da atuagéo da Audin e os resultados do PGMQ.

2.1. Alocacdao efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT

Durante o exercicio de 2023 ndo houve movimentacdo no quadro de pessoal da
Audin, mantendo-se a alocacédo de 16.632 homens-hora, inicialmente previstas quando da
elaboracao inicial do PAINT, visando executar as diversas atividades da Audin, distribuidas

conforme tabela 1:

TABELA 1: ATIVIDADES DE AUDITORIA - 2023

N° Atividade PAINT 2022 Previsto (hh) Realizado (hh)

01 | Servicos de Auditoria 8.584 9.600

02 | Capacitacao dos Servidores 630 618

03 | Monitoramento de Recomendacfes 2.324 1.316

04 | Gestao e Melhoria da Qualidade 533 270

05 | Gestéo Interna da UAIG 2.898 2.500

06 Levantamento de Orgdos de Controle 332 300

Externo

07 | Reserva Técnica 1.331 2.028

Total 16.632 16.632

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV — 2023
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2.2. Posicdo sobre a execucao dos servigos de auditoria

Os servigos de auditoria consistem no desenvolvimento dos trabalhos do tipo
avaliacdo e consultoria, desenhados para adicionar valor e melhorar as operagdes da UFV,
auxiliando-a no alcance de seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada.

O PAINT 2023 da UFV previu inicialmente o desenvolvimento de 5 servigos de
auditoria, entre trabalhos de avaliacdo e consultoria. Além desses trabalhos programados,
houve a necessidade de concluir 2 (dois) trabalhos, iniciados em 2022, e realizar uma

consultoria no campus Florestal, ndo prevista inicialmente.

N&o obstante, outras demandas foram apresentadas ao longo do ano, tais como:
apuracao de atos e fatos inquinados de ilegalidade, analise de conformidade de contratos
administrativos, atendimento aos érgaos de controle externo, reunides com a alta gestéao e

etc., detalhadas ao longo desse documento.

O grafico 1 apresenta uma visdo geral dos trabalhos de auditoria no exercicio de
2023s:

GRAFICO 1: SERVICOS DE AUDITORIA REALIZADOS EM 2023

Exercicio anterior
29%

Previstos
57%

Demanda Extra
14%

Fonte: Auditoria Interna
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um resumo da situacdo de cada um dos servicos de auditoria

QUADRO 1: DEMANDAS DE SERVIGCOS DE AUDITORIA EM 2023
Objeto Objetivo Situacao
~ . Avaliacdo da governanga, da gestdo de
Contratacbes publicas | . , .
riscos e do controle preventivo na etapa de Concluido
(remanescente de 2022) :
planejamento.
Facilitacdo e assessoramento para instituir
Gestdo de  Riscos | a Matriz de Riscos Relevantes, a Politica de Concluido
(remanescente de 2022) | Gestdo de Riscos (PGRC) e o Plano de
Gestéo de Riscos
. Facilitacdo e  assessoramento para
Padronizacao de : .
aperfeicoamento e modernizacdo de .
processos ) . Concluido
(Nd0 previsto) processo de trabalho relacionado ao Servico
de Saude do Campus Florestal
Avaliar a transparéncia na gestdo de
Fundacdes de Apoio recursos publicos no relacionamento com as Concluido
fundacdes de apoio
Servicos de assisténcia | Avaliacdo do processo servicos de .
A Concluido
ao estudante assisténcia ao estudante
Facilitacdo e assessoramento para O
desenvolvimento da governanca, gestédo de
Gestao de Transportes | riscos e aprimoramento dos controles Concluido
internos adotados no processo de Gestao
de Transporte Institucional
Aprimorar a governanca, gestao de riscos e
Concurso Publico controles do processo de concurso publico Concluido
dos técnicos administrativos em educac¢ao
Avaliacdo da governanga, da gestdo de
Contratagfes publicas riscos e do controle preventivo na fase de | Reprogramado
licitacao

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2023
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O trabalho sobre o tema contratacfes publicas, com foco na fase de licitacéo foi

reprogramado para 2024, em virtude de dois fatores:

() atraso na conclusdo do trabalho relacionado a etapa de planejamento da

contratacao e

(i) incertezas sobre a mudanca no marco regulatorio da atividade, decorrentes do
inicio da vigéncia plena da nova lei de licitagBes, inicialmente prevista para 01.04.2023,
modificada para 30.12.2023.

Os dois trabalhos remanescentes do exercicio de 2022 e concluidos de fato em 2023
foram a consultoria em Gestdo de Riscos e avaliacdo das Contratacfes Publicas — etapa
de planejamento. Foi executado outro trabalho de consultoria, ndo previsto, ajustado com
a direcdo do Campus Florestal, visando aperfeicoar e modernizar o processo de trabalho
relacionado ao Servico de Saude do Campus Florestal, sendo computado como demanda

extraordinaria.

Quatro trabalhos inicialmente programados foram concluidos no exercicio: as
avaliacdes “Fundacbes de apoio” e “Servigos de assisténcia ao estudante” e as

consultorias “Concurso Publico” e “Gestao do Transporte Institucional”.

A Audin forneceu a Administracdo Superior outros servigcos de assessoramento por
meio da emissdo de pareceres em processos especificos, sob demanda da Gestdo, com

vistas a verificacao da conformidade processual dos atos dos agentes publicos.

Além dos trabalhos de conformidade e da prestacdo do servigco de consultoria em
padronizacdo de processos do Servico de Saude do CAF, foram atendidas outras
demandas, de carater extraordinario, que surgiram no decorrer do exercicio, conforme

exposto no quadro 2:
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QUADRO 2: DEMANDAS EXTRAORDINARIAS ATENDIDAS EM 2023

Objeto Atividade Origem
Verificagdo da conformidade dos atos em alteracao DG,

Contratos dos contratos e ajustes, nas situacbes de impacto CRPe
financeiro CAF

Apuracdo de denuncias sobre possivel desvio de Ouvidoria

Contratos/Estoques bens e recebimento de vantagens indevidas

Apuracao de denuncias sobre possivel irregularidade  Reitoria

Convénios e afins ~ ~
na execucao de Termo de Cooperacao

Apuracao de denudncias sobre possivel falsificacdo de Ouvidoria

Licitagao documento em processo de licitacdo

Apuracao de denuncias sobre possivel favorecimento Ouvidoria
Licitacao em relacdo a outra licitante vencedora e rejeicéo
sumaria de direito de recurso.

Pesquisa e Acompanhamento em trabalho de auditoria realizado CGuU
inovagao pela equipe da CGU sobre o tema
Privacidade e Participacdo nas reunides do Programa de Apoio ao MGI
Seguranca da Diagnéstico do PPSI
Informacgéo

Acompanhamento das mensagens e dos alertas CGU

Sistema ALICE emitidos pelo sistema desenvolvido pela CGU

Acompanhamento em trabalho de auditoria realizado CGU
pela equipe da CGU sobre recursos recebidos pela
INCRA

Termo de Execucéo
Descentralizada

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

2.3. Fatos relevantes que impactaram a execucao dos servi¢cos de auditoria.

O principal fator de impacto na execucao dos trabalhos de auditoria continuou sendo
a adocdo do modelo de auditoria baseada em riscos (ABR), j& citado em 2022. O modelo
passou por ajustes ao longo do ano de 2023, dentro da normalidade esperada para esse
tipo de acéao.
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A principal dificuldade encontrada na aplicacdo do modelo tem sido a auséncia de
mapeamento de riscos formalizado nas unidades auditadas, gerando um trabalho adicional
para equipe de auditoria, nesse aspecto, o que tem consumido mais tempo na fase de

planejamento dos trabalhos de auditoria.

Outro fator de importante impacto no desenvolvimento das atividades consiste nos
afastamentos legais da Equipe Técnica, em decorréncia de saude da pessoa ou familiar,
entre outras licencgas para as quais nao haja reposi¢cao de carga horéria

Esses eventos tém sido acompanhados pela gestdo da Audin, medido em percentual
relativo a disponibilidade de homem-hora mensal (PND + HH mensal X 100%),

demonstrado no gréafico 2:

GRAFICO 2: INDICE DE PESSOAL NAO DISPONIVEL - IPND 2023
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Fonte: Auditoria Interna

2.4. Beneficios financeiros e néo financeiros em fung¢éo da atuacéo da Audin.

Segundo a Instru¢do Normativa CGU n° 10/2020, os beneficios financeiros e nao
financeiros devem decorrer de orientagoes e/ou recomendacdes da atividade de auditoria

interna governamental, com a demonstracdo da existéncia de relacdo causa-efeito (nexo


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao_normativa_4-2018.pdf
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causal) entre a atuacao direta da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) e a

medida adotada pelo gestor que gerou impacto positivo a gestao.

Para realizar a apuracdo e demonstracao dos beneficios é necessario empreender
0 processo de monitoramento das recomendacdes da Audin, consistindo em verificar se as
medidas implementadas pela Gestdo da UFV estdo de acordo com as recomendacdes
emitidas e/ou com o plano de acéo acordado e se aquelas medidas foram suficientes para
solucionar a situacéo apontada como inadequada frente aos critérios adotados.

Contabilizou-se o montante de R$ 1.851.448,78, como beneficio financeiro
decorrente da atividade de auditoria. A tabela 2 apresenta o detalhamento dos beneficios
resultantes da atuacéao da Unidade de Auditoria Interna da UFV, por meio das providéncias
adotadas, pelos gestores, conforme o critério temporal estabelecido pela IN CGU n°
10/2020.

TABELA 2: BENEFICIOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Classe Sub-classe Valor

Eliminacéo de desperdicios ou reducéo de custos

administrativos R$ 1.244.747,68

Gastos _ : _
Evitados Suspensédo de pagamento continuado nédo
aderentes aos principios da legalidade ou R$ 599.577,60
economicidade
Valores ~ . .
Recuperados Recuperacéo de valores pagos indevidamente R$ 7.123,50
Total R$ 1.851.448,78

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

Outros beneficios, de natureza nao financeira ou qualitativos, decorrem da atividade
de auditoria. Embora o Beneficio ndo Financeiro, ndo seja passivel de representacdo
monetaria, ele impacta positivamente o desempenho da gestdo, por meio de
recomendacdes estruturantes, alinhadas ao cumprimento da missdo e dos objetivos

institucionais.
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A tabela 3 apresenta a contabilizacdo deste tipo de beneficio:

TABELA 3: BENEFICIOS NAO FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Dimenséao Repercusséao Qtde
Pessoas, Estratégica 3
Infraestrutura e/ou
Processos Internos Tético/Operacional 11
Total 14

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

A tabela 4 demonstra a classificacdo dos beneficios elencados na tabela 5, por

subclasse, de acordo com a Portaria CGU n° 1.976/2020:

TABELA 4: SUBCLASSE DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Subclasse QTDE
Outra medida estruturante de aperfeicoamento dos 14
programas/processos
Total contabilizado 14

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

2.5. Resultados do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

O PGMQ, previsto na Instrucdo Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017, foi
instituido na UFV por meio da Resolucdo CONSU n° 18/2019, de 16.12.2019. Conforme

consta no PGMQ, a Audin adotou a Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o

Setor Publico - IA-CM — desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (l1A), para
identificag&o dos elementos necessarios ao estabelecimento de uma atividade de auditoria

interna efetiva.


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2021/08/18-2019CONSU-Programa-de-Gestao-e-Melhoria-da-Qualidade-AIN.pdf
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O IA-CM esta estruturado em uma matriz (Anexo |) contendo 5 niveis de maturidade,
6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos-chaves (key Process Area - KPA) vinculados

a esses niveis e elementos.

Com base em auto avaliacéo realizada em agosto de 2020 (Anexo 1) a Audin UFV

encontra-se no nivel 1 da matriz IA-CM.

2.5.1 Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo realizado no ambito do PGMQ foi definido no 8§4° do art.

4° do Anexo Unico da Resolucédo Consu n° 18/2019 e contempla as seguintes atividades:
a) Planejamento, revisdo e supervisao dos trabalhos de auditoria

A etapa de planejamento foi aperfeicoada em razao da incorporacdo do modelo de

auditoria baseado em riscos preconizado na Instru¢do Normativa SFC/CGU n° 03/2017.

Incorporou-se ao processo a descentralizacdo da supervisdo dos trabalhos, antes
concentrada no Auditor-Chefe, agora compartilhada com auditores mais experientes do

quadro.

A revisdo de documentos, de papéis de trabalho e de relatérios de auditoria esta
presente em 100% dos servicos de avaliacdo, consultoria, apuracdo e atividades de

monitoramento de recomendacdes.

b) Indicadores de desempenho

As metas anuais definidas no Plano de Negdécios comecaram a ser acompanhadas
em 2022, apresentando os primeiros resultados. Em 2023 a mensuragao dos indicadores
estratégicos da Audin, de acordo com as metas anuais definidas no Plano de Negdcios
estdo descritos na tabela 5:

10
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TABELA 5: INDICADORES GERENCIAIS ANUAIS — PLANO DE NEGOCIOS

Meta

11

1.2

3.1

3.3

3.4

4.1

Descricdo da meta

Alcancar indice de satisfacdo de 65% em 2022,
aumentando 5% ao ano, até atingir no minimo 80%
em 2025

Reduzir 10% ao ano o tempo de entrega dos
trabalhos de auditoria, assegurando o0 mesmo nivel
de qualidade.

Alcancar o nivel 2 da escala IA-CM

Alcancar indice de recomendacdes atendidas de
60% em 2022, aumentando 5% ao ano, até atingir
no minimo 75% em 2025

Executar o trabalho dentro do prazo planejado em
no minimo 80% dos trabalhos no ano 1 e aumentar
a eficiéncia até 100% no ano 4

Promover a transformacéo digital de 100% das
atividades e documentos da auditoria interna
realizadas em papel

Realizar no minimo 20 horas de capacitacdo nas
areas de inovacao, lideranca ou gestédo de equipes

Fonte: Auditoria Interna

Programado

70%

10%

Nivel 2

65%

85%

80%

20h

Alcancado

100%
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Nivel 1

71%
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95%

30h

11
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c) Avaliacdes e feedback dos auditores, gestores e partes interessadas

Procedimento ja consolidado e incorporado aos processos de trabalho, desde 2021,
visa conhecer a percepcédo da qualidade dos trabalhos de auditoria sob a 6tica de 3 grupos:

1. Equipe de auditoria, ap6s a conclusao do trabalho;
2. Gestores da unidade auditada, ao final de cada servi¢co de auditoria; e
3. Administragéo Superior, de forma ampla, visando aferir a percepc¢éo da sobre

a agregacao de valor da atividade de auditoria interna.

Os dois primeiros grupos avaliam a conducdo do trabalho especifico que foi
desenvolvido, sob os aspectos de relevancia do tema e das informagbes contidas no
relatério, da comunicacdo entre auditor e auditado, da conduta ética dos auditores, dos
prazos estabelecidos, do processo de coordenacédo do trabalho e da alocacéo de tempo,
pessoal e recursos nas fases de planejamento e execucao do trabalho. Os resultados séo

apresentados a seguir nos graficos 3 e 4:

GRAFICO 3: PGMQ - RESULTADO DA AVALIACAO DOS AUDITORES

87% 90%

72%

21%
11% 10%

0, 0,
. 3% 1% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 0%
| ] | ]
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO NAO TENHO OPINIAO
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE SOBRE ESSE PONTO

W 2021 w2022 w2023

Fonte: PGMQ — UFV

12
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GRAFICO 4: PGMQ - RESULTADO DA AVALIACAO DOS GESTORES
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Fonte: PGMQ - UFV

Em 3 anos de aplicacdo das pesquisas ja foi possivel comparar os resultados ano a
ano e os resultados indicam um padrao de respostas ao longo da série, indicando um alto
grau de concordancia com as questdes colocadas pela Audin, tanto para os auditores
guanto para os gestores. O resultado pode ser atribuido ao esforco da Audin em incorporar
aos seus processos de trabalho as melhores praticas da atividade de auditoria interna, bem

como a busca por uma melhor comunicagdo com as unidades auditadas.

Ao terceiro grupo, Administracdo Superior, é aplicada a “pesquisa de percepcéao
da alta gestao sobre a atividade de auditoria interna”, de forma ampla, nos 3 campi da
Instituicdo, independentemente de realizagdo de trabalho de auditoria na area do

respondente.

O questionario apresenta questbes relacionadas a percepcao dos dirigentes em
relacdo a capacidade da atividade de auditoria interna de: agregar valor, tratar de termas

relevantes, fornecer suporte a tomada de decisdo, melhorar a eficacia dos processos de
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governanca, de gestdo de riscos e de controles internos da UFV. Os resultados estao

representados no grafico 5:

GRAFICO 5: PGMQ — RESULTADOS DA PESQUISA DE PERCEPCAO AMPLA

0,
86% o 83%
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m 2021 m2022 m2023

Fonte: PGMQ - UFV

Também foi possivel trazer uma comparacgéo ao longo dos 3 anos de aplicacdo do
guestionario, trazendo um padrao de respostas e indicando, da mesma forma, um forte grau

de concordancia com as afirmativas colocadas.

2.5.2 AvaliagOes periddicas internas

Estas avaliacdes sado realizadas de forma sistematica, abrangente e permanente,
com base em roteiros de verificacdo (check list) previamente estabelecidos, para avaliar a
gualidade, a adequacéo e a suficiéncia: (i) do processo de planejamento; (ii) das evidéncias
e dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores;(iii) das conclusGes
alcancgadas; da comunicacgéao dos resultados; do processo de supervisao; e (iv) do processo

de monitoramento das recomendag¢des emitidas em trabalhos individuais de auditoria.
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A Audin segue o modelo de avaliagdo disponibilizado pela CGU, disponivel no
banner do PGMQ. Em 2023, sua aplicacdo foi realizada nos 7 trabalhos de avaliacéo e

consultoria concluidos.

2.6. Gestao Interna

O PGMQ com enfoque no IA-CM se tornou o grande pilar de toda a atividade
gerencial da Audin, desde rotinas de controle das tarefas desenvolvidas pelos servidores,
suprimento de materiais de uso/consumo, até a supervisao dos trabalhos realizados pelas

equipes de auditoria.

No quadro 3 estdo elencadas as acdes inicialmente programadas para 2023, visando

aperfeicoar a gestéo interna da Audin:

QUADRO 3: ACOES DE GESTAO INTERNA PREVISTAS PARA 2023

Acao Status

Padronizar os procedimentos de auditoria Realizado

Publicar o manual de atividades de auditoria, contendo a Realizado
padronizacdo de rotinas e documentos

Conduzir o Plano de Negdcios da Audin Realizado
Consolidar a politica de armazenamento dos papéis de Realizado
trabalho

Atualizar o plano de gestéo de riscos da Audin Em andamento
Atualizar o universo de auditoria Em andamento

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2023

A padronizagdo dos procedimentos e a conclusdo do manual de atividades de
auditoria, representaram marcos de gestdo no ano de 2023, concebendo uma
profissionalizacdo sem precedentes na histéria da Audin, também representada pela

consolidacéo da politica de armazenamento dos papéis de trabalho.
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O primeiro Plano de Negocios 2022-2025 e a andlise de seus indicadores de
resultados frente as metas estabelecidas (alinea b do item 2.5.1), indicam o caminho a ser
seguido pela Audin, na busca de sua misséao institucional.

A atualizacdo da gestdo de riscos e 0 mapeamento do universo de auditoria sao
atividades que se encontram em andamento. No caso da gestdo de riscos, aguardou-se a
finalizagdo do mapeamento dos processos, conforme trabalho desenvolvido junto ao
Escritério de Processos, e a definicdo do modelo de coleta dos dados de riscos, se por
sistema ou por planilha, prevalecendo esta ultima, encaminhada a Audin no fim do exercicio
de 2023. O mapeamento do universo também aguarda a atualizacdo do mapeamento dos

processos da UFV, trabalho também desenvolvido pelo Escritério de Processos.

2.7. Capacitacao dos Servidores

Essa atividade estabeleceu as diretrizes relacionadas a capacitacdo dos servidores
da Audin, buscando proporcionar o aperfeicoamento dos conhecimentos, habilidades e
outras competéncias profissionais em 640 horas de capacitacdo previstas no exercicio de
2023.

O resultado, apresentado na tabela 6, veio em linha com a programacéo, perfazendo
um total de 618 horas de capacitacdo entre capacitacfes a distancia e presenciais, com
destaque para o retorno do evento presencial “Forum Nacional de Auditores do MEC”, em
sua 562 edicdo, promovido pela Associacdo Nacional dos Servidores Integrantes das
Auditorias Internas do Ministério da Educacédo (FONAI-MEC).

Seguindo-se as diretrizes do Plano de Negdcios, foi realizado o curso “Gestao e
Lideranga de Equipes”, a distancia, promovido pela Escola Nacional de Administragcédo
Pudblica (ENAP), visando o desenvolvimento de competéncias relacionadas a lideranca e

gestao no quadro de servidores da Audin.
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TABELA 6: CAPACITACOES REALIZADAS EM 2023

Curso Instituicdo | C.H | Servidores | Total
Fonaitec 2023 Fonai-MEC | 24 3 72
Lideranca e Gestao De Equipes ENAP 30 9 180
%éicl)l\(lj)e Extensdo em Lingua Inglesa URV 90 1 9
Nova Lei de Licitacdes - Lei no 14.133/2021 AGU 18 8 144
g[]eyjit:agéo de Contas Anual da Administracao TCU 4 3 32
Ciclo de Palestras da 452 RTC, Conaci 8 8 64
2° Encontro de Agentes do SEI UFV 3 2 6
Outras acOes de capacitacdo (rodas de
conversa, webinarios, reunibes técnicas, Diversos - - 30
apresentacoes de legislacéo, etc)

Total 618

Fonte: Auditoria Interna da UFV
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2023 representa o primeiro pés pandemia, em que as atividades foram
realizadas presencialmente na UFV, proporcionando certa hormalidade e estabilizacdo no
desenvolvimento das atividades administrativas e académicas. Por essa razdo, mas néo
Unica, os servicos de avaliagdo e consultoria puderam ser melhor empreendidos, sob o
enfoque de um processo completo de auditoria baseado em riscos, adequando-se as
melhores praticas da atividade de auditoria interna, ainda que com esfor¢o adicional no

mapeamento de riscos dos processos em analise.

Dos servicos de auditoria empreendidos no ano de 2023 concluiu-se 88% dos
trabalhos, sendo 2 servicos remanescentes do exercicio anterior, 4 ordinariamente
programados para o0 ano em curso e 1 desenvolvido como demanda extraordinaria,
totalizando 7 processos finalizados. Houve a necessidade de reprogramacdo de 1 dos

trabalhos para 2024.

Mais uma vez, o Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) apresentou
resultados consistentes com suas diretrizes, demonstrando significativos avan¢os na
gestado da qualidade de nossos processos de trabalho. Por meio do PGMQ), foi possivel: (i)
aperfeicoar o planejamento, revisao e supervisao dos servi¢os de auditoria e dos processos
de monitoramento desenvolvidos no periodo, (ii) comparar os resultados das avaliagdes ao
longo dos 3 anos de aplicacdo (feedback dos auditores, gestores e partes interessadas), e
(i) evidenciar os indicadores de desempenho previstos no Plano de Negdécios da Auditoria
Interna 2022-2025.

Publicou-se o primeiro edital destinado a selecéo de servi¢cos de consultoria para o
exercicio de 2024, oferecidos a gestdo, de maneira democratica e profissional.
Consolidaram-se os mapeamentos dos processos e a politica de papéis de trabalho,

fortalecendo a institucionalizacdo das atividades de auditoria.

Em termos de agregacéo de valor para a gestdo da UFV, a Audin apresentou dados
relativos aos beneficios decorrentes de sua atuacéo, tanto sob o aspecto financeiro, com
economia de cerca de R$ 1,8 milh&o de reais, quanto em aspecto ndo financeiro, de carater

gualitativo, resultados de recomendacdes de perfil estruturante.
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ANEXO I

Resultado da auto avaliacdo da Audin pela metodologia IA-CM
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