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Missao
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagGes, assessoria e

conhecimento objetivo baseado em risco, que garantam o aprimoramento da governanca publica.

Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva, de avaliagdo e
de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes da UFV, auxiliando-a a
alcancar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e

governanga.

Monitoramento

Consiste na adogdao de ag¢bes por parte da Auditoria Interna objetivando verificar se as
medidas implementadas pela Gestdo estdo de acordo com as recomendacdes emitidas pela Audin,
por 6rgdos de controle externo ou com o plano de agdo acordado e se essas medidas foram

suficientes para solucionar a situagao apontada como inadequada frente aos critérios adotados.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

A Audin realizou monitoramento
das recomendacgdes constantes do
Relatério de Auditoria Interna
(RAI) n2 06/2019, que tratou da
avaliagdo do gerenciamento dos
Contratos de Servicos
Terceirizados, no campus Vigosa.

O monitoramento teve como
escopo a analise documental dos
processos de contratagao,
fiscalizacdo e de pagamento dos
Servigos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mao de
obra, além de verificar as acdes de
capacitacdo e documentos de

governanga desenvolvidos nessa
area.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O monitoramento foi realizado de modo a
verificar as acbes realizadas pela UFV em
relacao as recomendagdes emitidas pela Audin
e se tais medidas foram suficientes para
solucionar os problemas identificados
anteriormente.

A responsabilidade pelo atendimento as
recomendacdes emitidas pela Audin compete,
em primeiro lugar, aos gestores das Unidades
Auditadas.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA  AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Concluiu-se que das 16 recomendacgdes, 5
foram baixadas, restando 11 recomendacgdes
monitoraveis, das  quais 9 foram
implementadas (82%) e 2 ndo foram
implementadas (18%).

Constatou-se a centralizacdo da gestdo na
Diretoria de Governanca Institucional (DGl) e a
disponibilizacdo de um guia de boas praticas
em gestdo e fiscalizacdo contratual, além de
diretrizes, procedimentos, normas internas,
que proporcionaram uma padronizagdo dos
procedimentos relacionados aos servigos
terceirizados na UFV.

Foram institucionalizados o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), o registro de
ocorréncias, lista de verificacdo processual e a
exigéncia de fornecimento dos EPI, conforme
recomendado no trabalho de avaliacdo.

Contudo, restam ajustes no relatério mensal
de fiscalizacdo e a avaliacdo juridica relativa as
eventuais sangdes em  virtude do
descumprimento de cldusulas contratuais
pelas auséncias de reposicdo dos profissionais
ausentes, mesmo nos casos de glosa da fatura.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Audin — Auditoria Interna

CGU - Controladoria Geral da Unido

DGl - Diretoria de Governanca Institucional

IMR — Instrumento de Medicdo de Resultado

PPO - Pro- Reitoria de Planejamento e Orcamento
RAI- Relatdrio de Auditoria Interna

SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes

UFV - Universidade Federal de Vicosa
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1.INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar aimplementacao das recomendacdes

constantes do Relatdrio de Auditoria n2 06/2019, que tratou da Avaliagdo do Gerenciamento

dos Contratos de Servigos Terceirizados -— Campus Vigosa.

O monitoramento consiste na adogao de a¢des por parte da Auditoria Interna (Audin),
a fim de verificar se as medidas implementadas pela Unidade Auditada estdo de acordo com
as recomendacdes emitidas pela Audin ou com o plano de acdo acordado e se aquelas
medidas foram suficientes para solucionar a situacdo apontada como inadequada frente aos

critérios adotados.

Segundo a Controladoria Geral da Unido (CGU), a responsabilidade pelo atendimento
as recomendacdes emitidas pela Audin compete, em primeiro lugar, aos gestores das

Unidades Auditadas.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 24.09.2021 a 12.04.2024, tendo por base
a verificacdo de todas as recomendacgdes constantes do Relatério de Auditoria n2 06/2019.
Com vistas a subsidiar os trabalhos de monitoramento das recomendag¢des de auditoria,

foram definidos como objetos de andlise os seguintes contratos:

a) 185/2018 - Processo n? 23114.005325/2018 - Contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servicos continuados de vigilancia desarmada,
motorizada e ndo motorizada;

b) 092/2019 - Processo n? 23114.003790/2019 - Contratacdo de servigos
continuados de manutenc¢ao predial com disponibilizacdo de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva;

c) 272/2019 - Processo n? 23114.006670/2019 - Contratacdo de servicos
continuados de motoristas e ajudantes de carga e descarga de mercadorias,
com disponibilizacdo de m3o de obra em regime de dedicacdo executiva;

d) 205/2020 - Processo n? 23114.001655/2020 - Contrata¢cdo de servicos
continuados de limpeza, conservacao e higienizacdo, com disponibilizacdo de
mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, que serdo prestados no

Campus de Vicosa, Florestal e Rio Paranaiba.


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2019/09/RAI-06-2019-Contratos-Terceirizados-Vi%C3%A7osa.pdf

Ao final dos trabalhos, as recomendacgdes foram classificadas da seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

f)

Sem manifestag¢ao: quando a Unidade Auditada ndo se posicionar a respeito
da recomendagao;

N3o implementada: quando se constatar que nada foi feito e ndo houver
previsao para o atendimento da recomendagao;

Implementada parcialmente: quando a Unidade Auditada tenha iniciado as
acOes que atendem a recomendacao, porém, ainda faltam procedimentos para
gue a recomendacao seja integralmente atendida;

Em implementagao: quando o prazo acordado com a Audin para atendimento
da recomendacdo nao tenha expirado;

Implementada: quando houver evidéncias concretas de que a recomendacdo
foi atendida;

Baixada: quando ocorrer mudancas nas condicées observadas, caracterizando
a perda do objeto da recomendac¢ao ou quando a recomendagao consistir em

sugestdo/aconselhamento;



2. RESULTADOS DO TRABALHO

2.1. GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS RECOMENDAGOES

O relatério de Auditoria Interna n2 06/2019 consignou 16 recomendagdes com

objetivo de melhorar o gerenciamento dos contratos de servigos terceirizados no Campus de

Vicosa. Apds os exames realizados pela equipe de auditoria constatou-se que foram

implementadas as seguintes recomendacdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Sistemdtica de capacitacdo periddica dos agentes responsdveis pela gestao e
fiscalizacdo contratual, com a disponibilizacdo do guia de boas praticas, em

formato digital (recomendac¢do n2 1);

Estabelecimento de diretrizes, procedimentos, normas internas e demais
elementos operacionais, necessarios a adequada padronizacdo dos
procedimentos concernentes a gestao e fiscalizacao contratual (recomendacao

ne 2);

Organizacdo de um setor especifico para gestdo de contratos, denominado
Servico de Contratos da DGl e a designacdo dos fiscais e gestores

(recomendacgdes n? 3 e 4);

Observancia da regularidade da documentacdo de admissdo do profissional
substituto, de modo a evitar a contratacdao informal deste (recomendagdo n2

11);

Exigéncia de fornecimento dos uniformes e equipamentos de protecado
individual (EPI’s) previstos na legislagao trabalhista e no instrumento contratual

(recomendagdo n? 12);

Implementacdo de mecanismos de verificacdo quando da instrucdo do
processo de pagamento, padronizando os procedimentos (recomendag¢do n®

13);

Instituicdo do registro das ocorréncias verificadas durante a execu¢do do

contrato (recomendacdo n? 15);



h) Elaboragdo do relatdrio formal, baseado na analise do Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR) ao efetuar o recebimento dos servigos prestados

(recomendacdo n? 16).

Foram baixadas 5 recomendacdes (n2s 05, 06, 08, 09 e 10) considerando a perda de
objeto pelo decurso temporal, somada aos percalgos gerenciais que envolveram essa matéria

no ambito institucional.

Quando da elaborag¢do do relatério de avaliagdo, em 2019, a gestdo contratual ndo era
centralizada, ficando o processo a cargo de cada gestor, isoladamente, o que acabou por
dificultar as ag¢des recomendadas pela Audin. Justamente por essa razdo, sobreveio a
recomendacdo para implanta¢dao de uma Unidade de Gestdao Contratual (recomendagdo n2
02), ja implementada pela gestdo, consubstanciada na criacdo do Servico de Contratos da
Diretoria de Governanga Institucional, vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢amento

(PPO).

Desde a finalizagdo do trabalho de avaliagdo sobressairam-se eventos de alto impacto,
como a troca da Administracdo Superior da UFV, em 2019, o surgimento da pandemia do novo
Corona virus, em 2020, e por fim, no inicio de 2024, os servidores técnicos-administrativos em
educacdo deflagraram greve por tempo indeterminado. Tudo isso acabou por obstar a tomada

de providéncias, nessa seara.

Outrossim, a recomendacdo n2 07 nao foi implementada, uma vez que a avaliagao
junto a Procuradoria Federal sobre as eventuais sanc¢des as contratadas em virtude do
descumprimento de clausulas contratuais pelas auséncias de reposicao dos profissionais

ausentes, ndo foi realizada.

Também ndo foi instituida a recomendacdao n? 14, uma vez que o preposto da
contratada ndo tem assinado o “Relatdrio Mensal de Fiscalizacdo de Prestacdo dos Servicos
Terceirizados”, de modo a comprovar que o mesmo tomou ciéncia e concordou com a
avaliacdo realizada, o que contraria a exigéncia contida no Anexo VIII-A, da Instrucdo

Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017:



“3. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a
avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e

qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

3.1 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo

realizada”.

Com base na verificagdo empreendida, chega-se ao seguinte resultado em relagdo ao

grau de implementacdo das recomendacdes de auditoria interna, expressado no grafico 1:

Grafico 1: Grau de implementac¢ao das recomendacgdes de auditoria interna
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Fonte: Auditoria Interna



2.2. BENEFICIOS DAS RECOMENDAGCOES
2.2.1 Beneficios para a Administragao

Capacitar os agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo contratual representa
uma melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos, mitigando os riscos de execugao

inadequada do processo de trabalho (recomendacdo 1).

Organizar a criagdo de unidade de gestdo contratual (recomendag¢do n2 02) e
estabelecimento de diretrizes, procedimentos, normas internas e demais elementos
operacionais, necessarios a adequada padronizacdo dos procedimentos concernentes a
gestao e fiscalizacdo contratual (recomendagdao n? 03), possibilitam o desenvolvimento de
controles internos mais eficazes, reduzindo-se os custos de contratacdo e de gestdo do

contrato.

A nomeacdo dos fiscais e gestores (recomendacdo 4) constitui-se em um importante
mecanismo de governanca do processo de gestdo de contratos, uma vez que define as
competéncias e responsabilidades dos agentes envolvidos na gestao e fiscalizacdo contratual,
segregando suas fungdes, reduzindo o risco de fraude e erro, melhorando o controle interno

da gestdo.

A observancia da legislagdo trabalhista reduzir o risco de contrata¢do informacao e
precarizacdo do trabalho (recomendacdo n2 11) e a adoc¢do de instrumentos préprios de
controle da gestdo e fiscalizagdo contratual buscam racionalizar e melhorar o controle da
gestdo sobre o servigo contratado, mitigando os riscos de prestacdo inadequada dos servigos
e consequentemente diminuindo o risco de pagamento por servico ndo prestado ou prestado

incorretamente (recomendagbes n? 12, 13, 15 e 16).

2.2.2 Contabilizacao dos beneficios

A Audin adota a sistematica de quantificacdo e registro de resultados por meio da
quantificacdo dos beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes de sua atuacao,
conforme preconizado na Instru¢cdo Normativa CGU n2 10/2020. O registro desses beneficios
possibilita que os resultados efetivos da atividade de auditoria sejam apropriados tanto no

ambito da UFV quanto da sociedade em geral.



Tabela 1: Contabilizacdo de Beneficios - IN CGU 10/2020

Tipo Beneficio ndo financeiro contabilizado

Dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos

Tatico/Operacional
Repercussao

Estratégica

Sub-classe Outras  medidas estruturantes de aperfeicoamento  dos

programas/processos

Fonte: Auditoria Interna




3. CONCLUSAO

O presente trabalho de monitoramento se propos a verificar a implementacdo das
recomendacgdes de auditoria interna inseridas no relatdrio de Auditoria Interna n2 06/2019.

Houve a necessidade de baixar 5 recomendacgdes pelo decurso temporal e devido a
outros fatores: n2s 05, 06, 08, 09 e 10. Das 11 (onze) recomendag¢des monitoradas, concluiu-
se que 9 delas foram implementadas: n2 01, 02, 03, 04, 11, 12, 13, 15 e 16. Entretanto, 2
recomendacdes permanecem sem implementacdo: n2 07 e 14.

Com base nos testes e confirmacgdes realizadas pela equipe de auditoria, conclui-se
que 82% das recomendagdes constantes do Relatério de Auditoria n? 06/2019 foram
atendidas e 18% ndo atendidas.

Apresentou-se os beneficios gerados pelo atendimento as recomendacbes de
auditoria tanto sob a d6tica da Gestao quanto sob a perspectiva da Unida de Auditoria Interna.

Para a Gestdo significa a possibilidade de fortalecer os mecanismos de controle interno
e de governanga, além de mitigar alguns riscos identificados e melhorar a eficiéncia, eficacia
e qualidade de execugdo da gestdao de contratos com dedica¢do exclusiva de mao-de-obra.

Para a Auditoria Interna foi possivel contabilizar 9 beneficios do tipo ndo financeiro, na
dimensdo “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”, sendo 6 deles de repercussdo
“Tatico/Operacional” e 3 de repercussdo “Estratégica”, todos classificados como “Outra

medida estruturante de aperfeicoamento dos programas/processos”.



ANEXO

Manifestagao da Unidade e andlise da Auditoria Interna

Recomendagao 01 - Instituir um plano formalizado que busque consolidar uma sistematica

de capacitacdo periddica dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagcdao contratual.
Situacdo: Implementada.

Manifestagao da Unidade Auditada: “A Diretoria de Governanga Institucional, através do
Servico de Gestdo de Contratos, elaborou uma capacita¢cGo “Boas Prdticas em Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos Administrativos”, em cardter de oferta continua. Disponivel desde o
ano 2021, o curso teve 94 (noventa e quatro) participantes na primeira versdo (disponibilizado
apenas ao publico interno da UFV) e 1683 (Um mil seiscentos e oitenta e trés reais)
participantes na segunda oferta, agora de cardter continuo e ofertado ao publico geral (fonte:

Plataforma CEAD).

Além disso, a DGI elaborou o Guia de Boas Prdticas em Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos

Administrativos. ”

Anadlise da Auditoria Interna: O Servico de Gestdo de Contratos desenvolveu o curso Boas
Praticas de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, com o objetivo de capacitar os
servidores que atuam na gestao e fiscalizacao dos contratos da UFV e disponibilizou o Guia de

Boas Praticas em Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos para esses agentes.

Recomendagao 02 - Estabelecer diretrizes, procedimentos, normas internas e demais
elementos operacionais, necessarios a adequada padronizagdo dos procedimentos

concernentes a gestdo e fiscalizagdao contratual.
Situac¢do: Implementada.

Manifestagao da Unidade Auditada: “Foi elaborada uma capacitagdo em boas prdticas de
gestdo e fiscalizacGo de contratos administrativos, um guia de boas prdticas em gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos. Complementarmente, a DGI elaborou em conjunto
com a unidade da Diretoria de Material e Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento a Politica

de Governanca em Aquisicbes e Contratagoes (PGAC), aprovada pelo Conselho Universitdrio



da UFV na Resolugdo n° 04/2021, onde sdo tratadas as questées normativas e de orientagdo

aos gestores e fiscais de contratos. ”

Analise da Auditoria Interna: De fato, a gestdo conseguiu o estabelecimento de diretrizes,

procedimentos e normas que padronizam a gestao e fiscalizagdo contratual.

Recomendagao 03 - Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de se implantar uma Unidade
de Gestdo Contratual, que possa centralizar as atividades de gestao relativas aos contratos
de servigos terceirizados, suprindo-a com estrutura fisica, administrativa e operacional

adequadas, bem como a disponibilizagdo de servidores em nimero suficiente.
Situacao: Implementada.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada: “O setor de Servico de Gestdo de Contratos estd ligado a
Diretoria de Governanga Institucional - DGI. Juntamente com a diretoria, o Servico de Gestéo
de Contratos estd funcionando no Edificio Arthur Bernardes e conta com adequada estrutura
fisica. O setor possui 7 funciondrios, sendo que 5 trabalham diretamente com a gestdo dos

contratos. Os outros dois sdo responsdveis pelos contratos de durag¢do continuada e escopo."

Andlise da Auditoria Interna: Conforme Resolu¢do Consu n2 02/2020, criou-se o Servigo de
Gestao de Contratos no ambito da Diretoria de Governanga Institucional (DGI), com as
atribuicdes de exercer atividades de 6rgao central de gestao e coordenagao dos contratos e
participar do planejamento, acompanhar as etapas de contratacdo e realizar a gestao e
fiscalizacdo administrativa dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra da UFV (art.

19,1ell.)

Recomenda¢ao 04 - Realizar um levantamento de todos os contratos de servigos
terceirizados cujas designa¢Oes de fiscais técnicos e administrativos nao tenham sido

realizadas e promover as respectivas nomeacoes.
Situagao: Implementada.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada: “Todos os novos contratos possuem nomeados as figuras
de gestor, fiscal administrativo, fiscal técnico e dependendo do objeto do contrato, fiscais

setoriais. ”

Analise da Auditoria Interna: Os contratos terceirizados possuem atos com nomeacdo de

fiscais técnicos e administrativos.
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Recomendagao 05 - Promover a restituicdo ao erario dos valores pagos indevidamente as

empresas contratadas, por ocasiao da nao substituicao do profissional ausente.
Situacdo: Baixada.

Manifestagao da Unidade Auditada: “no entender do setor de gestdo de contratos é
necessdrio maiores discussdes sobre o assunto. Apesar de compreendermos o ponto de vista
da auditoria, destacamos que para os dias que o funciondrio falta e ndo hd reposigcdo, é

realizada a glosa total do posto”.
Adicionalmente, a DGI aduziu o seguinte:

“A Diretoria de Governanga Institucional (DGI), bem como seu drgdo vinculado Servico de
Gestdo de Contratos, foi instituido pela Resolu¢éo n 02/2020 de 17 de fevereiro de 2020 pelo

Conselho Universitdrio da UFV.

Portanto, a DGI ndo tem como se manifestar acerca de informag¢des produzidas antes de sua
criagdo, devendo a Auditoria Interna direcionar os questionamentos aos gestores dos

contratos a época.

No entanto, desde a implementa¢do do Servico de Gestdo de Contratos da DGl em 2020, as
recomendag¢des emitidas pela unidade de Auditoria Interna da UFV relativas a fiscalizagdo e
administragdo dos contratos gerenciados pelo referido servico tém sido integralmente

acatadas. ”

Anadlise da Auditoria Interna: A questdo se tornou complexa, considerando o decurso
temporal, somada aos percal¢os gerenciais que envolveram essa matéria no ambito
institucional. Quando da elaboracdo do relatério de avaliagdo (2019) a gestdo contratual ndo
era centralizada, ficando a cargo de cada gestor, isoladamente, por esse motivo foi realizada
a recomendacdo para implantacdo de uma Unidade de Gestao Contratual (recomendacdo n?
02). Nesse periodo, entre a avaliagdo e o monitoramento sobressairam-se eventos de alto
impacto, a exemplo da troca da Administracdo Superior da UFV, em 2019 e a pandemia do
novo Corona virus, em 2020, vindo a obstar ainda mais a tomada de providéncias. Nao
obstante, no inicio de 2024 os servidores técnicos administrativos em educacao deflagraram

greve por tempo indeterminado.

11



Recomendagao 06 - Realizar um levantamento dos contratos de servigos terceirizados, com
dedicagao exclusiva de mao de obra, em que haja disposicao expressa de nao reposicao do
profissional ausente por ocasido das férias do titular e promover a readequagdo das
Planilhas de Custos e Formagao de Pregos, reavendo os valores pagos indevidamente, se for

o caso.
Situacao: Baixada.

Manifestagao da Unidade Auditada: Idem ao item ao 5.
Andlise da Auditoria Interna: Idem ao item ao 5.

Recomenda¢ao 07 - Avaliar junto a Procuradoria Federal as eventuais sangdes as

contratadas em virtude do descumprimento.
Situacao: Nao implementada.

Manifestacdo da Unidade Auditada: “no entender do setor de gestdo de contratos é
necessdrio maiores discussdes sobre o assunto. Apesar de compreendermos o ponto de vista
da auditoria, destacamos que para os dias que o funciondrio falta e ndo hd reposicdo, é

realizada a glosa total do posto”.

Analise da Auditoria Interna: Mesmo em casos de auséncia de reposicdo com a glosa dos
valores correspondentes, houve o descumprimento do contrato, pois a contratada tem a
obrigacao de repor, paraisso é inserido o custo de reposi¢do da planilha, a ideia é ter o servico
de maneira ininterrupta. Nao obstante, o setor ndo realizou a consultoria juridica, conforme

recomendado.

Recomendagdo 08 - Promover a restituicdo ao Erario dos valores pagos indevidamente as
empresas contratadas por ocasidao do nao pagamento do beneficio do vale-transporte em

atendimento a Orientacdo Normativa/MPOG/SLTI n2 03, de 10/09/2014.
Situacao: Baixada.
Manifesta¢dao da Unidade Auditada: Idem ao item 5.

Analise da Auditoria Interna: Idem ao item 5.
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Recomendag¢ao 09 - Realizar um levantamento dos demais contratos de servigos
terceirizados com dedica¢ao exclusiva de mao de obra e promover a respectiva restituicao

dos valores pagos indevidamente a UFV.

Situacao: Baixada.

Manifestagao da Unidade Auditada: Idem ao item 5.
Analise da Auditoria Interna: Idem ao item 5.

Recomendagao 10 - Promover a apuragao de responsabilidade da empresa contratada junto
a Procuradoria Federal, em virtude do descumprimento de clausula contratual pela auséncia

de registro do contrato de trabalho dos profissionais substitutos.
Situagdo: Baixada

Manifesta¢ao da Unidade Auditada Idem ao item 5.

Anidlise da Auditoria Interna: Idem ao item 5.

Recomendacao 11 - Observar, quando da reposi¢ao do profissional ausente, a regularidade
da documentac¢ao de admissao do profissional substituto, de modo a evitar a contratagao

informal deste.
Situagao: Implementada.

Manifestagdo da Unidade Auditada: Sobre as recomendac¢bes 10 e 11, informamos que
atualmente, com a gestdo centralizada, em situac¢do de substituicdo do profissional ausente,
os gestores solicitam a empresa contratada a apresentacdo da documentagdo, observando,

inclusive, a fun¢do que o mesmo ocupa.

Andlise da Auditoria Interna: Constam os documentos comprobatérios de admissdo e
demissdao, nem todos os profissionais foram substituidos, na maioria dos casos houveram

apenas glosas.

Recomendagao 12 - Exigir da contratada o fornecimento dos uniformes e equipamentos de

protecdo individual (EPI’s) previstos na legislacdo trabalhista e no instrumento contratual.
Situagao: Implementada.

Manifesta¢do da Unidade Auditada: Informamos que o contrato n° 182/2017, onde foi

verificada a falta de fornecimentos de EPI’s se encerrou em 2020. Entretanto, em relagdo ao
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procedimento geral, de fiscalizagdo de EPI’s e uniformes, atualmente é realizada uma
verificagdo conjunta entre o fiscal administrativo e fiscal técnico. Ao passo que o fiscal
administrativo cobra da empresa a relagdo de uniformes e EPIs entregues e devidamente
assinada, o fiscal técnico verifica in loco se os funciondrios estéo utilizando o equipamento
fornecido. A exemplo, mencionamos o contrato n° 265/2019, com a empresa SEGEX, e
anexamos o formuldrio de entrega dos uniformes e EPI’s em conformidade com o Termo de

Referéncia (documento 0390353).

Andlise da Auditoria Interna: Recomendacgdo atendida. Nos processos 23114.922680/2022-
56, 23114.920953/2023-17, 23114.921888/2023-39 e 23114.917514/2023-19 constam a
documentacdo de entrega dos EPIs, nos demais, consta notificacdo dos gestores cobrando a

entrega.

Recomendagdo 13 - Produzir uma lista de verificagdo quando da instru¢ao do processo de

pagamento, para que se construa uma padronizagao de procedimentos.
Situacdo: Implementada.

Manifestagao da Unidade Auditada: Atualmente todos os processos de pagamento sdo
langados no Sistema Eletrénico de Informagoes — SEI. Na plataforma SEI sGo disponibilizados
os formuldrios padrées em relagdo ao Relatdrio de Fiscalizagdo Técnica, Fiscalizagdo
Administrativa e Termo de Recebimento Definitivo do objeto. Tais documentos jd fazem
questionamentos que levam os servidores nomeados a instruirem devidamente o processo de
pagamento. Por exemplo, no relatorio de fiscalizagdo administrativa, pergunta-se se os
recolhimentos de FGTs e INSS foram feitos devidamente. Dessa forma, para obter a resposta é
necessdrio a solicitacéo a andlise do documento, contribuindo para a devida instrugdo do
processo. Vide formuldrios formuldrio de Relatdrio de Fiscalizagdo Técnica (documento

0390374) e Fiscalizagdo Administrativa (documento 0390376).

Cabe mencionar também que de acordo com o procedimento definido internamente o gestor
é responsavel por abrir o processo de pagamento, anexar os documentos encaminhados pela
empresa e encaminhar o mesmo aos fiscais. Com base nos relatdrios de fiscalizagdio técnica e
administrativa o mesmo aprova a planilha de custos, emissGo da nota fiscal em relagGo ao

servico prestado e toma as demais providéncias para o pagamento.
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Analise da Auditoria Interna: Os processos de pagamento seguem um padrdao com: Contrato
- Capa de processo, Relatdrio fiscalizagdo técnica, Espelho de ponto, Relatério de diarias
(quando couber), Relatério Analitico, Comprovante de pagamento de saldrios, vale
transporte, vale alimentacdo e seguro de vida, GFIP, Guia FGTS, Certiddes, Relatério
Fiscalizacdo Administrativa, IMC, Nota fiscal, Nota de empenho, Termo circunstanciado de
recebimento, Formulario para Andlise de Processos, Dados para emissdao da ordem bancaria

e comprovantes.

Recomendac¢ao 14 - Requerer do preposto da contratada que proceda a aposicao da
assinatura no “Relatério Mensal de Fiscalizagao de Presta¢ao dos Servigos Terceirizados”,

de modo a comprovar que este tomou ciéncia e concordou com a avaliagao realizada.
Situacao: Nao implementada.
Manifestagao da Unidade Auditada: Inicialmente a DGI aduziu o seguinte:

“Atualmente, os gestores encaminham para o preposto o Termo Circunstanciado de
Recebimento do Objeto, bem como o IMR. Como exemplo, anexamos encaminhamento ao
preposto no contrato n® 265/2019 (documento 0390390), bem como sua ciéncia dos relatdrios
(documento 0390391). Apenas apds a ciéncia e manifestagdo do preposto o processo é

encaminhado para pagamento”.

Analise da Auditoria Interna: A recomendacdo nao foi implementada, uma vez que em analise

dos processos de pagamento mais recentes ndo se constatou essa pratica, sdo eles:

23114.915444/2023-64, 23114.914924/2023-16, 23114.914888/2023-82,
23114.914870/2023-81, 23114.914530/2023-50, 23114.914497/2023-68,
23114.914491/2023-91, 23114.914477/2023-97, 23114.914472/2023-64,
23114.914469/2023-41, 23114.914319/2023-37, 23114.914311/2023-71,

23114.914283/2023-91 e 23114.914271/2023-67.

Recomendagdo 15 - Instituir o Registro das Ocorréncias verificadas durante a execu¢do do
contrato, determinando o que for necessario para regulariza-las, inclusive notificando a

contratada.

Situac¢do: Implementada.
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Manifesta¢dao da Unidade Auditada: “Atualmente, as ocorréncias s@o registradas no relatdrio

de fiscalizagdo técnica, que é apresentado em todos os processos”.

Analise da Auditoria Interna: As ocorréncias sao informadas nos relatérios de fiscalizacao
técnica e fiscalizagao administrativa. Os valores sdao glosados quando ndo ha substituicdo dos

funciondrios ausentes e a empresa é informada das glosas e notificada quando necessario.

Recomendac¢ao 16 - Elaborar relatério formal, baseado na andlise do Instrumento de
Medicao de Resultado ou equivalente, quando efetuar o recebimento dos servicos

prestados.
Situacao: Implementada.

Manifestagcdao da Unidade Auditada: “Na atual estrutura da Gestdo de Contratos, todos os
gestores realizam Termo Circunstanciado de Recebimento do Objeto vide exemplo no
documento 0390380, baseado nos relatdrios de fiscalizacdo técnica (ex. 0390374), fiscalizagdo

administrativa (ex. 0390376) e IMR (ex. 0390379) ”.

Analise da Auditoria Interna: Conforme Despacho DGI 0390393, todos os gestores realizam
Termo Circunstanciado de Recebimento do Objeto, vide exemplo no documento 0390380,
baseado nos relatérios de fiscalizacdo técnica (ex. 0390374), fiscalizacdo administrativa (ex.

0390376) e IMR (ex. 0390379).
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