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1. INTRODUCAO

Em cumprimento a Instrugcdo Normativa n°. 5, de 27 de agosto de 2021, da
Controladoria-Geral da Unido, a Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de
Vicosa (UFV) apresenta o seu Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
de 2024, contendo as informacdes sobre a execucédo do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT) do exercicio de 2024 e a analise dos resultados decorrentes dos

trabalhos de auditoria desenvolvidos.

Cumpre esclarecer que o ano de 2024 foi atipico em decorréncia da greve dos
servidores da UFV (docentes/Técnicos), no periodo de 11 de marco a 01 de julho, aliada
as restricbes orcamentarias no ambito do MEC e, especificamente na AUDIN, ocorreu a
mudanca da chefia da Auditoria Interna em 18 de maio de 2024. Ainda, ocorreu a diminuicéo
no numero de servidores, devido a uma redistribuicdo, uma remocdo, além de licencas
médicas e licencas para treinamento. Todos esses fatos concorreram negativamente nas
atividades desta unidade no exercicio de 2024, desencadeando, inclusive, que, dos 5
(cinco) servicos de auditoria programados para o periodo, 2 (dois) fossem reprogramados
para 2025.
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2. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Neste capitulo constam as informagBes sobre a alocacdo efetiva da forca de
trabalho, a execucéo dos servicos de auditoria previstos no PAINT, a descricdo dos fatos
relevantes que impactaram a execugcdo das atividades de auditoria, os beneficios

financeiros e nado financeiros decorrentes da atuacdo da Audin e os resultados do PGMQ.

2.1. Alocacéo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do PAINT

Durante 0 ano de 2024, houve diminuicdo no quadro de pessoal, com a redistribuicdo
de um servidor e a remocéao de outro, diminuindo de 9 (nove) para 7 (sete) o numero de
servidores lotados na Audin. Ocorreram também, os afastamentos legais de duas
servidoras para dedicacdo a mestrado e doutorado e licenga médica de 2 (dois) servidores.
Durante o periodo da greve dos servidores das universidades, de 11 de marco a 01 de
julho, houve a adeséao de 6 (seis) dos 9 (nove) servidores a disposicdo do setor. Da alocacéo
inicial de 15.120 homens-hora, prevista quando da elaboracdo do PAINT 2024, foi
necessario ajuste, resultando num total de 8.939 homens-hora, distribuidas conforme tabela
1:

TABELA 1: ATIVIDADES DE AUDITORIA - 2024

N° Atividade PAINT 2024 Previsto (hh) Ajustado (hh) Realizado (hh)

01| Servigos de Auditoria 9.240 6.160 6.160

02| Capacitacao dos Servidores 864 708 708

03| Monitoramento de Recomendacdes 980 706 706

04| Gestéo e Melhoria da Qualidade 440 181 181

05| Gestéo Interna da UAIG 1.882 477 477

06 Levantamento de Orgéos de 332 137 137

Controle Externo

07| Reserva Técnica 1.382 570 570

Total 15.120 8.939 8.939

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV — 2024
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2.2. Posicao sobre a execucédo dos servi¢cos de auditoria previstos no PAINT

O PAINT 2024 da UFV previa o desenvolvimento de 5 (cinco) servi¢os de auditoria,

entre trabalhos de avaliagédo e consultoria. Desses, 3 trés foram concluidos no exercicio: as

avaliacdes “Fundagoes de apoio”, “Contratagées Publicas” e “Politicas do MEC”. Ja

os servicos de consultoria, focados em “Governanga e ensino”, foram reprogramados e

incluidos no PAINT para o exercicio 2025. Vale ressaltar que, a respeito da consultoria

sobre o desenvolvimento da governancga, gestao de riscos e aprimoramento dos controles

focados em evasao escolar, observou-se uma necessidade de ampliacdo da demanda,

inicialmente voltada apenas para o Campus de Rio Paranaiba, trabalhando o tema nos 3

(trés) campi. Esse novo enfoque contribuiu para que a demanda fosse reprogramada para

0 ano de 2025, uma vez que, demanda um envolvimento maior da equipe de auditoria.

O quadro 1 mostra resumo dos servi¢cos de auditoria demandados em 2024:

QUADRO 1: DEMANDAS DE SERVICOS DE AUDITORIA EM 2024
Objeto Objetivo Situacédo
. Avaliaca vernan a
Contratactes publicas : a agag da g(t) el anca, ?a gest?o ded licitach Conclufd
(reprogramado de 2023) riscos e do controle preventivo na fase de licitacdo oncluido
Avaliar a transparéncia na gestéo de recursos publicos
Fundacbes de Apoio no relacionamento com as fundagdes de apoio, Concluido
envolvendo as UEPEs (Unidades de ensino, pesquisa
e extenséo).
Politicas do MEC (incluindo Avaliar a aderéncia do planejamento institucional dag
metas elobjetivos _ IFES as diretrizes, metas e objetivos estratégicos, ben]
estratégicos) ao planejamento| como outras politicas estabelecidas em normativos Concluido
das IFES editados pelo MEC.
Consultoria para aprimoramento da
Governanca organizacgéo e funcionamento da Diretoria Reprogramado
Administrativo-Financeira do Campus de Rio
Paranaiba
Consultoria para o desenvolvimento da governanca,
Ensino gestéo de riscos e aprimoramento dos controles Reprogramado

internos focada em evasao escolar

Fonte: Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFV - 2024

Outras demandas de caréater extraordinario foram apresentadas ao longo do ano, tais

como: atendimento aos 6rgaos de controle externo e interno, reuniées com a alta gestéo e
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orgaos internos, e assessoramento por meio da emissdo de pareceres em processos
especificos, sob demanda da Gestdo, com vistas a verificacdo da conformidade processual
dos atos dos agentes publicos, que totalizaram em 152 (cento e cinquenta e dois) processos
gue tramitaram na Unidade durante o periodo, conforme estatistica do SEI — Sistema

Eletronico de Informacoes.

Tais demandas, de carater extraordinario, que surgiram no decorrer do exercicio,

estdo expostas no quadro 2:

QUADRO 2: DEMANDAS EXTRAORDINARIAS ATENDIDAS EM 2024

Objeto Atividade Origem
Contratos Verificacdo da conformidade dos atos em alteracdo dos DGl,
contratos e ajustes, nas situacfes de impacto financeiro. CRPe
CAF
Privacidade e Participacéo nas reunibes do Programa de Apoio ao MGI
Segurancada Diagnéstico do PPSI.
Informacé&o
Acompanhamento das mensagens e dos alertas emitidos pelo CGU

Sistema ALICE sistema desenvolvido pela CGU.

Sistema e-CGU Participacdo em reunides de implementacéo do e-CGU. DGl

Acompanhamento das mensagens e das solicitacdes de CGU

Sistema e-CGU auditoria emitidos pelo sistema desenvolvido pela CGU.

Atendimento de encaminhamentos de dentincias feitas na FALA.BR

Denulncias .
Ouvidoria

Fonte: Sistemas AIN Parecer, SEl e FALA.BR.

2.3. Fatos relevantes que impactaram a execucao dos servi¢cos de auditoria.

O principal fator de impacto na execucéo dos trabalhos de auditoria continuou sendo
a adocao do modelo de auditoria baseada em riscos (ABR). A maior dificuldade encontrada
na aplicacdo do modelo é a auséncia de mapeamento de riscos formalizado em algumas
unidades auditadas, fato gerador de demanda adicional, sendo necessaria a construcdo da

matriz de riscos e controles, ainda na fase de planejamento dos trabalhos de auditoria.

A paralisacao por motivo de greve dos servidores pelo periodo de 113 (cento e treze)

dias proporcionou limitacbes as atividades da Audin, uma vez que 0 comparecimento
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presencial na Instituicdo foi reduzido a um terco da disponibilidade de homem-hora.
Concomitante ao periodo de greve, ocorreu também a troca de chefia da Audin, e a remocéao

de um servidor.

Outro fator de importante impacto no desenvolvimento das atividades é o
afastamento legal de servidores da equipe técnica, em decorréncia de saude da pessoa ou
familiar, para capacitacéo, para qualificagdo, entre outras licengas para as quais n&ao haja

reposicao de carga horaria.

2.4. Beneficios financeiros e ndo financeiros em funcéo da atuacéo da Audin.

Segundo a Instrugcdo Normativa CGU n° 10/2020, os beneficios financeiros e nao
financeiros devem decorrer de orientacdes e/ou recomendacdes da atividade de auditoria
interna governamental, com a demonstracédo da existéncia de relacdo causa-efeito (nexo
causal) entre a atuacao direta da Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) e a

medida adotada pelo gestor que gerou impacto positivo a gestao.

Para realizar a apuracédo e demonstracao dos beneficios € necessario empreender
0 processo de monitoramento das recomendacdes da Audin, consistindo em verificar se as
medidas implementadas pela Gestdo da UFV estdo de acordo com as recomendacdes
emitidas e/ou com o plano de acao acordado e se aquelas medidas foram suficientes para

solucionar a situacdo apontada como inadequada frente aos critérios adotados.

O quadro x apresenta os 2 (dois) trabalhos de monitoramento realizados:

QUADRO 3: MONITORAMENTOS REALIZADOS EM EM 2024

Relatério de Auditoria n.° 01/2024 Monitoramento das recomendacdes do
Relatorio de Auditoria n.° 07/2019, que
aborda a avaliacdo do transporte
institucional.

Relatério de Auditoria Interna n.° 02/2024 Monitoramento das recomendagdes do
Relatério de Auditoria n.° 06/2019, que
abordou a avaliacéo do gerenciamento dos
contratos de servigos terceirizados no
Campus Vigosa.



http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao_normativa_4-2018.pdf
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Contabilizou-se o montante de R$ 9.966,48, como beneficio financeiro decorrente da
atividade de auditoria. A tabela 2 apresenta o detalhamento dos beneficios resultantes da
atuacao da Unidade de Auditoria Interna da UFV, por meio das providéncias adotadas, pelos
gestores, conforme o critério temporal estabelecido pela IN CGU n° 10/2020.

TABELA 2: BENEFICIOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Classe Sub-classe Valor
Valores - . .
Recuperados Recuperagéo de valores pagos indevidamente R$ 9.966,48
Total R$ 9.966,48

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

Outros beneficios, de natureza néo financeira ou qualitativos, decorrem da atividade
de auditoria. Embora o Beneficio ndo Financeiro ndo seja passivel de representacdo
monetaria, ele impacta positivamente o desempenho da gestdo, por meio de
recomendacdes estruturantes, alinhadas ao cumprimento da missdo e dos objetivos
institucionais.

A tabela 3 apresenta a contabilizacao deste tipo de beneficio:

TABELA 3: BENEFICIOS NAO FINANCEIROS CONTABILIZADOS

Dimenséo Repercusséao Qtde
Pessoas, Infraestrutura Estratégica 8
elou Processos Internos
Tético/Operacional 17
Total 25

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

A tabela 4 demonstra a classificagdo dos beneficios elencados na tabela 3, por
subclasse, de acordo com a Portaria CGU n° 1.976/2020:
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Subclasse QTDE
Medida de aperfeicoamentoda capacidade de gerir riscos e de implementacdo de 5
controles internos.
Outra medida estruturante de aperfeicoamento dos 20
programas/processos.
Outra decisbes civis e medidas administrativas ou correcionais. 3
Total contabilizado 25

Fonte: Sistemas AIN Parecer e SEI

2.5. Resultados do Programa de Gestédo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

O PGMQ, previsto na Instrugcdo Normativa SFC n° 03, de 09 de junho de 2017, foi
instituido na UFV por meio da Resolucdo CONSU n° 18/2019, de 16.12.2019. Conforme

consta no PGMQ, a Audin adotou o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor

Puablico - IA-CM — desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (I1A), para identificacédo

dos elementos necessarios ao estabelecimento de uma atividade de auditoria interna

efetiva.

O IA-CM esta estruturado em uma matriz (Anexo I) contendo 5 niveis de maturidade,

6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos-chaves (key Process Area - KPA) vinculados

a esses niveis e elementos.

Com base em auto avaliagéo realizada em agosto de 2020 (Anexo Il) a Audin UFV

encontra-se no nivel 1 da matriz IA-CM.

2.5.1 Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo realizado no ambito do PGMQ foi definido no 84° do art.

4° do Anexo Unico da Resolugdo Consu n° 18/2019 e contempla as seguintes atividades:

a) Planejamento, reviséo e supervisdo dos trabalhos de auditoria

A etapa de planejamento foi aperfeicoada em raz&o da incorporacédo do modelo de

auditoria baseado em riscos preconizado na Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 03/2017.
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Incorporou-se ao processo a descentralizacdo da supervisdo dos trabalhos, antes

concentrada no Auditor-Chefe, agora compartilhada com auditores mais experientes do

guadro.

A revisdo de documentos, de papéis de trabalho e de relatérios de auditoria esta

presente em 100% (cem por cento) dos servicos de avaliagdo, consultoria, apuracao e

atividades de monitoramento de recomendacdes.

b) Indicadores de desempenho

As metas anuais definidas no Plano de Negocios comecaram a ser acompanhadas

em 2022, apresentando os primeiros resultados. Em 2023, a mensuracao dos indicadores

estratégicos da Audin, de acordo com as metas anuais definidas no Plano de Negdcios

estao descritos na tabela 5:

TABELA 5: INDICADORES GERENCIAIS ANUAIS — PLANO DE NEGOCIOS

Meta

11

12

3.1

3.3

34

4.1

52

Descri¢cdo da meta

Alcancar indice de satisfacao de 65% em 2022, aumentando
5% ao ano, até atingir no minimo 80% em 2025

Reduzir 10% ao ano o tempo de entrega dos trabalhos de
auditoria, assegurando o0 mesmo nivel de qualidade.

Alcancar o nivel 2 da escala IA-CM

Alcancar indice de recomendacdes atendidas de 60% em
2022, aumentando 5% ao ano, até atingir
no minimo 75% em 2025

Executar o trabalho dentro do prazo planejado em
no minimo 80% dos trabalhos no ano 1 e aumentar a
eficiéncia até 100% no ano 4

Promover a transformacéo digital de 100% das

atividades e documentos da auditoria interna realizadas em
papel

Realizar no minimo 20 horas de capacitacdo nas areas de
inovacao, lideranca ou gestédo de equipes

Fonte: Auditoria Interna

Programado

70%

10%

Nivel 2

65%

85%

80%

20h

Alcancado

100%

0%

Nivel 1

71%

67%

95%

30h
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Em 2024 ndo houve acompanhamento dos indicadores gerenciais, devido aos
fatores que impactaram o desenvolvimento dos trabalhos da Audin, com a diminuicdo da
alocacéao da forca efetiva de trabalho, permanecendo assim considerados, os indicadores

alcancados em 2023.

c) Avaliacdes e feedback dos auditores, gestores e partes interessadas

Procedimento ja consolidado e incorporado aos processos de trabalho, visa
conhecer a percepcao da qualidade dos trabalhos de auditoria sob a ética de 3 grupos:

1. Equipe de auditoria, apds a conclusao do trabalho;
2. Gestores da unidade auditada, ao final de cada servico de auditoria; e

3. Administracéo Superior, de forma ampla, visando aferir a percepgéo sobre a
agregacéo de valor da atividade de auditoria interna.

Os dois primeiros grupos avaliam a conducdo do trabalho especifico que foi
desenvolvido, sob os aspectos de relevancia do tema e das informagdes contidas no
relatério, da comunicacdo entre auditor e auditado, da conduta ética dos auditores, dos
prazos estabelecidos, do processo de coordenacgao do trabalho e da alocacdo de tempo,

pessoal e recursos nas fases de planejamento e execucéo do trabalho.

Ao terceiro grupo, Administracdo Superior, é aplicada a “pesquisa de percepcéao
da alta gestéo sobre a atividade de auditoria interna”, de forma ampla, nos 3 campi da
Instituicdo, independentemente de realizacdo de trabalho de auditoria na &area do

respondente.

O questionario apresenta questdes relacionadas a percep¢do dos dirigentes em
relacdo a capacidade da atividade de auditoria interna de: agregar valor, tratar de temas
relevantes, fornecer suporte a tomada de decisdo, melhorar a eficdcia dos processos de
governanca, de gestéo de riscos e de controles internos da UFV.

Devido as intercorréncias ocorridas no exercicio de 2024, entre elas, periodo de greve
e transicao da chefia da Audin, os relatérios preliminares de auditoria, foram finalizados no
més de dezembro, ndo tendo, portanto, tempo habil para aplicacdo da pesquisa de
percepcdo da alta gestdo sobre a atividade de auditoria interna e também da pesquisa aos
auditores. Tais pesquisas serao feitas no decorrer do ano de 2025. A avaliacdo respondida
pelos gestores das unidades auditadas, ao final dos servi¢os de auditorias resultou em 100%

de concordancia total com as questdes relacionadas com o trabalho desenvolvido.
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2.5.2 Avaliacdes periodicas internas

Estas avaliacdes sao realizadas de forma sistematica, abrangente e permanente,
com base em roteiros de verificagao (check list) previamente estabelecidos, para avaliar a
qualidade, a adequacgéo e a suficiéncia: (i) do processo de planejamento; (ii) das evidéncias
e dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores;(iii) das conclusdes
alcancadas; da comunicacdo dos resultados; do processo de supervisdo; e, (iv) do
processo de monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos individuais de
auditoria.

A Audin segue o modelo de avaliagdo disponibilizado pela CGU, disponivel no
banner do PGMQ. Em 2024, sua aplicacdo foi realizada nos 3 (trés) trabalhos de

avaliagcdo concluidos no exercicio.

2.6. Gestao Interna

O PGMQ com enfoque no IA-CM se tornou o grande pilar de toda a atividade
gerencial da Audin, desde rotinas de controle das tarefas desenvolvidas pelos servidores,
suprimento de materiais de uso/consumo, até a supervisdo dos trabalhos realizados pelas

equipes de auditoria.

Foi também elaborado o parecer de auditoria sobre a prestacao de contas da UFV
referente ao exercicio de 2023, nos termos do capitulo IV da Instrugdo Normativa CGU n°
05/2021.

Continuam em andamento as ac¢des de atualizacao do plano de gestédo de riscos da

Audin e de atualizac&o do universo de auditoria. Ambas originarias do PAINT 2023.

No caso da gestdo de riscos, aguardou-se a finalizagdo do mapeamento dos
processos, conforme trabalho desenvolvido junto ao Escritério de Processos, e a definicao
do modelo de coleta dos dados de riscos, se por sistema ou por planilha, prevalecendo esta
ultima, encaminhada a Audin no fim do exercicio de 2023. O mapeamento do universo
também aguardava a atualizacdo do mapeamento dos processos da UFV, trabalho também
desenvolvido pelo Escritério de Processos. Contudo, o periodo de greve, principalmente,

prejudicou a finalizagao destas duas agoes.

10
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Essa atividade estabeleceu as diretrizes relacionadas a capacitacédo dos servidores

da Audin, buscando proporcionar o aperfeicoamento dos conhecimentos, habilidades e

outras competéncias profissionais em 864 hh de capacitacdo previstas no PAINT 2024,

posteriormente ajustada para 578 hh devido as intercorréncias do exercicio.

O resultado da capacitacao dos servidores, apresentado na tabela 2, veio em linha

com a programacéo, perfazendo um total de 708 horas de capacitacao entre capacitacoes

a distancia e presenciais, com destaque para o retorno do evento presencial “Congresso

Brasileiro de Auditoria e Controle Interno - COBACI”, em sua 52 edicdo, promovido pela

Unido Nacional dos Auditores do Ministério da Educacao (UNAMEC). Apesar do numero

suficiente de horas de treinamento, a programacéo da capacitacdo dos servidores foi de

certa forma prejudicada pela greve dos servidores.

QUADRO 4: CAPACITACOES REALIZADAS EM 2024

Curso Instituicao C.H | Servidores Total
Cobaci 2024 Unamec 24 2 48
Controle em 5 Dimensbes ENAP 30 7 210
Nova Lei de Licitacdes - Lei no 14.133/2021 ENAP 40 1 40
Fundamentos da Auditoria Governamental ENAP 144 1 144
Ouvidoria ENAP 210 1 210
Outras acdes de capacitacdo (rodas de conversa,
webinérios, reunifes técnicas, apresentacdes de Diversos ) ) 56
legislacéo, etc)

Total 708

Fonte: Auditoria Interna da UFV
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2024 foi de dificuldades, com a Audin tendo de lidar com auséncias por
afastamentos legais, greve, mudanca de chefia, remocé&o e redistribuicdo de servidores.
Ainda assim, embora ndo tenha executado integralmente os servi¢cos de auditoria propostos
no PAINT 2024, a unidade buscou cumprir suas atribui¢cdes, atuando no atendimento de
diversas demandas adicionais, cumprindo seu papel de assessoramento a gestao da UFV.

Dos servicos de auditoria empreendidos no ano de 2024 concluiu-se 60% dos
trabalhos, sendo 1 (um) servico remanescente do exercicio anterior e 2 (dois)
ordinariamente programados para 0 ano em curso, totalizando 3 (trés) processos
finalizados. Houve a necessidade de reprogramacao de 2 (duas) consultorias para 2025.

Realizou-se 2 (dois) trabalhos de monitoramento.

Simultaneamente a execucédo das Acdes do PAINT 2024, a Auditoria Interna prestou
atendimento a diversas demandas adicionais, caracterizadas pelas solicitacdes de
esclarecimentos de duvidas, orientacdes e pareceres em processos administrativos das

unidades da UFV.

N&o houve publicacao de edital destinado a selecao de servi¢os de consultoria para
0 exercicio de 2025, oferecidos a gestao, de maneira democratica e profissional, devido a
necessidade da reprogramacéo para 2025, das consultorias programadas que seriam

realizadas em 2024.

Para 2025, apesar da previsdo de ocorréncias novos afastamentos, agora por

beneficio de licenca natalidade, h&a a previsao da recomposi¢cdo de uma vaga de auditor.

Seguindo a linha do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), a Audin
buscou aperfeicoar o planejamento, revisdo e supervisao dos servigos de auditoria, bem
como investiu na capacitacdo dos servidores e comecou a se preparar para a utilizacdo do

sistema e-CGU no exercicio 2025, de forma a agregar mais valor a Universidade.
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Resultado da auto avaliacdo da Audin pela metodologia IA-CM

Atividades Essenciais

.

N3o institucionalizado

Institucionalizado

Nivel | KPA
D A 3
DA 3
DA /] 3
NIVEL [aika -
2 PA 2.6
PA 2 3 4
D A 0 3
PA 3.1 | 3.2
D A 4
PA 3.4 2 3
NiVEL alia
3 PA
DA )
PA 2 3

3.4 36 O 41 42] 43] 24
6
9
6 8
7
3.4 21| 22| 43| 51 [J5RN
74| 75
52 53 6 | 7
6.7
6
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