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Missao
Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avalia¢Ges, assessoria

e conhecimento objetivo baseado em risco, que garantam o aprimoramento da

governanga publica.

Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva, de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operag¢des da
UFV, auxiliando-a a alcancar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficadcia dos processos de

gerenciamento de riscos, controles internos e governanga.

Consultoria

Consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados
fornecidos a Administragcao Superior com a finalidade de respaldar as operagdes da
UFV. Tem como finalidade agregar valor a Instituicdo e melhorar os seus processos de
governanga, de gestdo de riscos e de controles internos, de forma condizente com seus
valores, estratégias e objetivos, sem que a Auditoria Interna assuma qualquer

responsabilidade que seja da administracao.



QUAL FOI (0]
TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDIN?

Esse trabalho de consultoria
teve por finalidade aprimorar
0s mecanismos de governanga,
gestdo de riscos e controles
internos relacionados a evasao
escolar na graduacdo na
Universidade Federal de
Vicosa (UFV), abrangendo os
campi Vigosa (CAV), Florestal
(CAF) e Rio Paranaiba (CRP). O
trabalho buscou analisar as
causas da evasdo por meio de,
analise documental e de dados
institucionais, reunioes
técnicas com unidades de
ensino e aplicacgdo de
guestiondrio aos gestores.
Como produto final, foi
elaborado um Plano de Acao
estruturado com base na
metodologia 5W2H e na
abordagem de  Auditoria
Interna Baseada em Riscos
(ABR), apoiado no painel
“Subsidios ao PAINT baseado
em riscos — Graduagdo”, da
CGU, contendo propostas de
acoes com potencial de mitigar
o problema da evasao escolar
multicampi na UFV.

POR QUE A AUDIN REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A consultoria, demandada pelo Edital 01/2023
da Audin/UFV e incluida no PAINT/2025,
tratou da evasdao escolar devido ao seu
impacto no desempenho académico, na
permanéncia estudantil e no cumprimento
dos objetivos institucionais da UFV.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS
PELA AUDIN? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

A consultoria evidenciou a existéncia de a¢des
implementadas para o enfrentamento da
evasdo escolar nos campi da UFV. No entanto,
identifica-se como oportunidade de melhoria
a necessidade de sistematizar essas acoes, de
modo a organizar, padronizar e fortalecer o
processo de acompanhamento e
monitoramento. As principais a¢des sugeridas
abrangem: mapear 0s processos e riscos
relacionados; atualizar e elaborar os
regimentos das Diretorias de Ensino dos campi
descentralizados; incluir o tema evasao nas
competéncias de colegiado de graduacdo;
avaliar a oferta de cursos noturnos; oferecer
semestralmente as disciplinas com maior
indice de reprovacdo; revisar as grades de
horarios; analisar a viabilidade de utilizacdao de
sistemas de predicdo de risco de evasao;
consolidar as causas da evasdao em sistemas
institucionais; definir os critérios para
designacdo dos coordenadores de curso;
capacitar os atores académicos envolvidos.
Essas acdes visam fortalecer a governanga,
aprimorar  mecanismos  preventivos e
promover respostas institucionais integradas
para mitigar os riscos de evasdao nos campi da
UFV.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

5W2H - What, Why, Who, Where, When, How, How Much (ferramenta de
planejamento)

ABR - Auditoria Interna Baseada em Riscos

AIN — Auditoria Interna

Audin — Auditoria Interna

CAF — Campus Florestal

CAV - Campus Vicosa

CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
CGU - Controladoria-Geral da Uniédo

CONSU - Conselho Universitario

CRP - Campus de Rio Paranaiba

DAF — Diretoria Administrativo-Financeira

IFES - Instituicbes Federais de Ensino Superior

IN — Instrugdo Normativa

MEC - Ministério da Educagao

PAINT — Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
RAINT — Relatoério Anual de Atividades da Auditoria Interna
SEI - Sistema Eletrénico de Informacgdes

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o

UAIG — Unidades de Auditoria Interna Governamental

UFV - Universidade Federal de Vigosa
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1. INTRODUGAO

Este trabalho originou-se com a publicagdo do processo SEI n°
23114.918012/2023-13, que instituiu o Edital de Consultoria n® 01/2023, voltado
a selecao de trabalhos de consultoria no ambito da Auditoria Interna (Audin) da
UFV. O edital, direcionado a Administracdo Superior, priorizou propostas
relacionadas a temas estratégicos de governanga, gestdo de riscos e controles
internos.

No documento n° 1204407, inserido no referido processo, a Diretoria
Administrativo-Financeira (DAF) do campus de Rio Paranaiba (CRP) formalizou
solicitacdo de consultoria para compreender os principais fatores associados a
evasdo discente e apoiar a identificacido de solugcdes que contribuissem para
sua reducao.

Dada a relevancia institucional do tema, e considerando a publicagdo do
Acorddao n° 1868/2024 do TCU - Plenario’, decidiu-se pela ampliagdo do
escopo inicial da consultoria, incorporando também a analise da evasao
escolar nos campi Vigosa (CAV) e Florestal (CAF), de forma a estruturar um

diagnodstico multicampi.

Dessa forma, embora o trabalho estivesse inicialmente previsto para
execugao em 2024, sua realizacdo foi reprogramada para 2025, conforme
justificativas apresentadas no Relatério Anual de Atividades da Auditoria
Interna (RAINT/2024).

Portanto, o presente trabalho de consultoria foi desenvolvido em
atendimento a Ordem de Servigo n° 6/2025/AIN/RTR, item 5 do quadro 2 de
servigos previstos no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT

2025) e teve como objetivo a consultoria sobre a tematica de Ensino, para o

'O Acérdao 1868/2024, publicado em setembro de 2024, tratou da evasdo escolar no Ambito do
MEC e das universidades federais, ressaltando a auséncia de acbes e informacdes
estruturadas que viabilizem seu gerenciamento efetivo. Diante desses achados, o TCU
determinou ao MEC, em articulagdao com as universidades federais, a apresentacido de plano
de acgao para a elaboragao da politica nacional de prevencgao e redugéo da evasao universitaria
a fim de mitigar o problema no contexto dessas instituicbes de ensino.


https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2023/10/Edital-01-2023-Prestacao-de-servicos-de-consultoria.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2025/03/RAINT-2024-VERSAO-FINAL.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2025/02/PAINT-2025-V1.docx.pdf
https://www.ain.ufv.br/wp-content/uploads/2025/02/PAINT-2025-V1.docx.pdf

desenvolvimento da governanga, gestdo de riscos e aprimoramento dos

controles internos focados em evasao escolar nos trés campi.

Destaca-se que a execucao deste trabalho representa uma oportunidade
estratégica para fortalecer os mecanismos de intervengédo a problematica da
evasdo escolar na UFV. Espera-se que a analise e a sistematizacdo das
causas da evasao multicampi proporcionem a Administracdo Superior e as
unidades académicas uma base mais solida para a tomada de decisdes. Dessa
forma, sera possivel favorecer a implementacdo de acbes preventivas,
tempestivas e alinhadas aos objetivos institucionais.

Como principal limitacdo, destaca-se a complexidade multifatorial da
evasao escolar. Somada a isso, a analise abrange campi (CAV, CAF e CRP)
com realidades distintas, o que pode restringir a profundidade e a amplitude

das analises sobre todos os aspectos do problema.



2. METODOLOGIA

Com o propdésito de gerar valor para a UFV e aprimorar os mecanismos de
governancga, gestdo de riscos e controles internos relacionados a evasao
escolar multicampi, definiu-se, em alinhamento com a gestao, a elaboracao de
um plano de providéncias (Anexo |) contendo agdes capazes de tratar as

principais causas de evasao identificadas na instituicdo, em seus trés campi.

Para organizar esse plano de forma clara e operacional, adotou-se a técnica
5W2H, ferramenta amplamente utilizada em gestdo e planejamento para
detalhamento sistematico de planos de agdo. A metodologia consiste em
responder a sete questdes fundamentais, assegurando que todos os aspectos
relevantes da acao estejam definidos e documentados. Os elementos da matriz

Sao:

e What (O qué?) — Descrigao da acao a ser executada;

e Why (Por qué?) — Justificativa, objetivo ou necessidade que fundamenta
a acao;

e Who (Quem?) — Responsaveis diretos pela execugao;

e Where (Onde?) — Local, setor ou unidade onde a agao sera
implementada;

e When (Quando?) — Prazo ou periodo previsto para execug¢ao;

e How (Como?) — Metodologia, procedimentos ou etapas necessarias para
realizar a agao;

e How much (Quanto custa?) — Recursos financeiros ou orgamentarios

envolvidos.

A aplicagcdo da matriz 5W2H possibilita transformar objetivos gerais em
acbes concretas, mensuraveis e rastreaveis, favorecendo o planejamento

estruturado e a efetiva implementagéo das medidas propostas.

A estruturagao do plano de agao também se apoiou na abordagem de
Auditoria Interna Baseada em Riscos (ABR), mediante a utilizacdo da
ferramenta “Painel Subsidios ao PAINT baseado em riscos - Graduagao”, que

consolida informagdes estratégicas sobre objetivos, dimensdes, riscos e
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/paintgraduacao

objetos de auditoria relacionados a area de Graduagdo nas Instituicbes

Federais de Ensino Superior (IFES).

Elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em conjunto com
as Unidades de Auditoria Interna das IFES (UAIG), o painel tem por finalidade
orientar o planejamento de auditoria para os objetos com maior potencial de
impacto sobre o alcance dos objetivos organizacionais. Sua construgao,
baseada na metodologia Canvas, partiu dos objetivos estratégicos do MEC
para o “negocio graduacgao”, identificando riscos, causas e consequéncias, bem
como sua avaliagdo quanto a probabilidade e impacto. Portanto, o uso
metodoldgico desta ferramenta mostrou-se convergente com o propdsito desta
consultoria, que delimitou sua analise a evasdo escolar nos cursos de

graduacéo ofertados pela UFV em seus trés campi.

Além das técnicas anteriores e com a finalidade de subsidiar as agoes
propostas, foi utilizada a técnica de benchmarking com outras instituicoes
visando captar boas praticas inerentes a ferramentas ja em uso por tais

universidades no trato da evasao escolar.

O plano de acdo foi estruturado com base no objetivo geral da
consultoria a partir dos eixos estratégicos centrais da consultoria e dos
instrumentos metodoldgicos empregados, que orientaram a definicdo das

iniciativas propostas.

A primeira coluna do documento organiza as ag¢des segundo os trés
eixos estratégicos acima mencionados. A préxima coluna “What” apresenta os
riscos do “negécio graduagao”, extraidos do painel da CGU, os quais possuem
relacdo direta com o fendmeno da evasao escolar. A coluna “Why” descreve as
causas associadas a esses riscos (as causas também foram extraidas do
painel da CGU). A coluna “How” reune as propostas de intervengéo derivadas
do diagndstico institucional realizado. Em “How Much”, sdo especificados os
recursos necessarios a implementagdo. A coluna “When” define o prazo
estimado para execucgao, enquanto “Who” identifica os responsaveis diretos.
Por fim, a coluna “Where” indica os campi da UFV nos quais cada acéo devera

ser implementada.



Além disso, cada acao proposta pela Audin, foi subsidiada por critérios

legais e normativos internos, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - critérios legais e normativos internos relacionados a

estratégia de intervencao

Acéao Critério
1 Decreto 9.203/2017; IN CGU 01/2016; Resolugdo CONSU 07/2021.
2 Estatuto UFV; Doc. 1007574 do processo SEI n°® 23114.908988/2022-99.
3 Resolucao CEPE 13/2018.
4 Lei 9.394/1996 art. 47 § 4°; Projeto Pedagdgico dos cursos de graduacéo.
5
o Projeto Pedagdgico e matriz curricular dos cursos de graduagéo.
7 Decreto 9.203/2017; IN CGU 01/2016; Resolugdo CONSU 07/2021.
8 Acordao TCU 1.868/2024 - Plenario.
9 Acordao TCU 1.868/2024 - Plenario.
10 Resolugcdo CEPE 09/2015. Manual da coordenacéo.
11 Resolugdo CEPE 20/2020; Resolugdo CEPE 03/2019; Resolugao CEPE

20/2025.

Fonte: elaboragéo propria

Destaca-se que as acdes propostas foram elaboradas a partir da analise
das causas da evasdo escolar multicampi, as quais se mostram alinhadas

aquelas identificadas no painel da CGU.



3. RESULTADOS DO TRABALHO
3.1 O PLANO DE AGAO

O Plano de Acéao, que se encontra detalhado no Anexo | deste relatorio,
foi construido como produto final da consultoria, fundamentado em uma
verificacdo abrangente sobre as principais causas de evasao escolar nos trés
campi da UFV (CAV, CAF, CRP). Essa verificagédo integrou multiplas fontes de
informacgéo, incluindo aplicagédo de questionario direcionado aos interlocutores
do trabalho, analise qualitativa das respostas, conversas técnicas com
unidades académicas, benchmarking de boas praticas adotadas por outras
instituicbes federais de ensino, reunides individuais com gestores dos campi
descentralizados para compreensao dos respectivos contextos organizacionais,
além de didlogos com servidores de outras universidades para troca de

experiéncias relacionadas a gestao académica e a permanéncia estudantil.

Também foram examinados normativos internos, legislagdes aplicaveis,
dados disponiveis em sistemas e sites institucionais (como Pro-Reitoria de
Ensino, Diretoria de Ensino de Florestal e de Rio Paranaiba), registros
constantes no Sistema Eletrébnico de Informagdes (SEI/UFV) e em outros

bancos de dados governamentais.

A partir desse conjunto de analises, foram identificadas fragilidades,
oportunidades, causas estruturais e fatores contribuintes associados a evasao
escolar multicampi, permitindo a construcdo de propostas de intervencao
alinhadas as boas praticas de governanca, gestdo de riscos e controles

internos.

O Plano de Acao resultante consolida essas intervencdées em acdes
objetivas, organizadas para apoiar o aperfeicoamento dos processos
institucionais, fortalecer mecanismos de prevencao e tratamento da evasao e
promover maior integracédo entre unidades administrativas e académicas. Cada

acao definida contempla escopo, responsaveis, prazos e orientagcdes de



implementagéo, buscando assegurar viabilidade operacional, coeréncia com as

capacidades institucionais e aderéncia as exigéncias normativas.

Dessa forma, o Plano de Agao constitui um instrumento estruturado e
orientado para resultados, capaz de subsidiar decisées, apoiar a coordenagao
das iniciativas de reducao da evasao escolar e promover avangos continuos na

governanga universitaria.



4. CONCLUSAO

A consultoria viabilizou uma analise estruturada da evasao escolar nos
campi da UFV, com a consequente identificagdo de causas, fragilidades
institucionais e oportunidades de melhoria ligadas a governancga, gestdao de
riscos e controles. O trabalho integrou diversas fontes de informacéao: analises
documentais; analise de dados institucionais; benchmarking; reunides técnicas
e aplicagcdo de questionario, possibilitando melhor compreensédo do objeto da

consultoria.

O Plano de Acao apresentado, elaborado com base na metodologia
5W2H e alinhado a abordagem de Auditoria Interna Baseada em Riscos,
apresenta propostas objetivas, factiveis e orientadas a resultados. As agdes
sugeridas abrangem aspectos estratégicos, operacionais e normativos,
oferecendo a Administragdo Superior e as unidades académicas um
instrumento capaz de apoiar a tomada de decisdo, fortalecer mecanismos

preventivos e estruturar respostas institucionais mais tempestivas e integradas.

A implementagdo das medidas propostas dependera do engajamento
das areas envolvidas, da priorizagdo pela gestdo e da continuidade do
monitoramento das ag¢des, de modo a assegurar aderéncia as capacidades
institucionais e alinhamento aos objetivos organizacionais. Ainda que o tema
envolva elevada complexidade e heterogeneidade entre os campi, o conjunto
de analises e proposi¢cdes aqui apresentadas constitui base soélida para o
aperfeicoamento continuo das praticas de gestdo académica voltadas a
permanéncia estudantil e para a mitigagdo dos riscos associados a evasao

escolar na UFV.



ANEXO |

PLANO DE AGAO — MELHORIA DA GOVERNANGA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS RELACIONADOS A EVASAO ESCOLAR NA UFV - MULTICAMPI - TECNICA 5W2H

idade ;
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Ensino do CAF e elaborar o regimento | Recursos humanos,
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